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PETROU KUTALKOVOU

S tymem v kancelari u improvizovaného whiteboardu
a kolegyni online

Uzite¢na designérka
Markéta Malatova

Mohu Vas poprosit o kratké predstaveni?

Kdybych méla vizitky, asi by na nich bylo
aktualné napsano “‘designova vyzkumnice
a service designérka’. V praxi to znamena, ze
organizacim a firmam pomaham vytvaret
uzitecné sluzby. Slovo uzitecné pro meé
znamena, ze sluzby naplnuji potreby lidi, pro
které jsou urcené. Zejména ve verejném sektoru
je pak klicove, aby uzitecna sluzba byla dobre
zasazena do prostredi, ve kterém je
poskytovana. Musi byt navrzena tak, aby jeji
poskytovani bylo pro zatrizeni zvladatelné. Pro
pfedstavu: s Freya aktualné pracujeme na
produktu, ktery usnadni lidem ze socidlnich
sluzeb psani protokolu sexuality a jeho zavadéni
do praxe. V zaftizeni se tak nemusi trapit
s tvorbou slozité metodiky a premyslet, co vSe
tam patfi a co ne a jak vlastné vlbec zacit. Coz
je bézny problém, na ktery v praxi narazime.
Diky nasemu produktu se v zafizenich pfi
zavadeéni prace se sexualitou mohou soustredit
na to, co potrebuji jejich klienti a klientky
i personal pro to, aby se z prace se sexualitou
stala kvalitni a udrzitelna sluzba.



Jste expertka na Human Centred Design,
co to presné znamena?

Human Centred Design (HCD) je podle IDEO,
leader organizace v oboru, kreativni pristup
k teSeni problémG. V projektu, na kterém
pracuju s Freyou, jsme napred do hloubky
poznavali potieby klientek a klientd ve dvou
sluzbach. Lidi s mentalnim postizenim nebo
fyzickym handicapem jsme se vyptavali na jejich
potfeby, touhy a trapeni v oblasti naplhovani
sexuality a spoluprace se socialni sluzbou.
Mluvili jsme také s pracovnicemi a pracovniky
sluzeb. Po identifikaci hlavnich problému
nasledovala faze vymysleni ndpadl, které mohou
pomoci problémy fesit. Z vybranych napadd jsme
pak vytvorili prototypy. Prototyp sluzby nebo
produktu znamena, ze se snhazime rlznymi
zplsoby prevést ndpad do reality. V projektu to
bylo treba tak, ze vzdélavaci karty jsme pripravili
v Muralu, nastroj na tvorbu protokolu v google
slidech. A vyrazili jsme zpét do zafizeni a spolu
s personalem jsme testovali, zda jsou nase
navrhy pouzitelné a pochopitelné. Diky tomu, ze
mame néco v ruce (nebo digitdlné :-)). mdzeme
pozorovat, jak s produktem lidé pracuji. Aktualnée
konkrétni prototypy zlepSujeme a upravujeme
podle toho, co jsme se v zatizeni dozvédéli.
Teprve, kdyz se ujistime, ze vSe funguje tak jak
ma, produkty dotahneme a pustime do praxe.

Pri praci na wokrshopu

S tymem Freyy v zafizen{ IC Horni Poustevna

HCD nam pro praci dava nejen sadu metod,
které cClovéka dovedou k cili, ale predevSiim je
pristupem, ktery nas uci znovu a znovu své
predstavy prehodnocovat podle potreb lidi, pro
které navrhujeme. Nejsme to totiz my, experti
a expertky, kdo jediné vi, co je pro ¢lovéka
dobreé. Ja se osobne ve spolupraci
s organizacemi, pro které pracuji, snazim pfi
vyuzivdni HCD i dal$ich nastroji co nejvice do
tvorby sluzeb zahrnout koncové uzivatele - tedy
klienty a klientky. A to nejen skrz vyzkum, ale
i podilem na tvorbé prototypd a jejich testovani.
Takové aktivity totiz lidem v organizaci -
personalu i klientele - prinaseji nejen uzitecnou
sluzbu, ale i prostor pro diskuse v novém
kontextu, zkuSenosti i prfijemné spoletné
straveny cas.

Na internetu jsem se o Vas dozvédéla, Ze jste
milovnice knizek, je to pravda? Pokud ano,
mohla byste nam dat tip na svou nejoblibenéjsi
knizku a néjakou knihu s tématikou sexuality?

Jsem milovnice nejen knizek, ale obecné i vSech
textQ :-). S tim souvisi i to, Ze se mi tézko vybira
nejoblibenéjsi knizka. V posledni dobé se mi
moc libila knizka Tajemstvi oblazkové hory,
kterou jsme cetly s dcerou. Je to knizka, kde
kromé napinavého pfibéhu pro déti, mizeme
najit na mnoha rovinach témata, ktera se vazi

k rozvoji Clovéka jako osobnosti, k SirSimu
kontextu dospivani, genderové problematice
i vlivu socialniho prostredi na mladé lidi.


https://www.ideo.org/

Za doporuceni knizky diky bajecnému détskému
knihkupectvi Dlouhd punc¢ocha v Brné, bylo to
super krasné a dobrodruzné ¢teni!
Co se tyka sexuality - ja osobné vétsSinu
oborovych znalosti  Cerpam z databazi
akademickych stati, kde clovéek malo k ¢emu
prilne. Zminim proto dve aktualni publikace,
o kterych si myslim, ze by mohly zajimat
i ostatni. Prvni je ptirucka Pojdme se bavit
o sexualité norskych autorek Pauliny van Doorn
a Anji Janssen. Publikaci urcenou lidem
s mentalnim postizenim a tém, ktefi o né
pecuji, jsem meéla moznost vidét ve Freye, ktera
ji pripravuje v Ceském jazyce k tisku. Je plna
pracovnich listd a informaci tykajicich se
sexuality zpracovanych tak, aby provedly ¢lovéka
rozvojem a porozumenim tématu. Tésit se na ni
muizete na podzim, kdy pljde na pult
knihkupectuvi.
Relativné novou a na internetu volné dostupnou
brozurou ONA a ONA pldnuji rodinu aneb jak
jit Stésti naproti Prague Pride odpovida na
otazky tykajici se zaloZzeni rodiny v Zenském
paru. Publikaci vyuziji nejen lesby, které uvazuji
o ditéti, ale i sexudlni konzultanti a konzultantky,
ktefi se mohou s zenskym parem planujicim
rodinu potkat. Vite naptiklad komu se fFika
socialni matka a jaky prava ma ke svému ditéti?
Nebo jak prakticky zafridit pocCeti v Zenském
paru? Autorkou brozury, na které jsem
spolupracovala, je Tereza Kadlecova, zkuSena
lektorka rodic¢ovskych ptipravek pro gaye a lesby.
A mimochodem, brozura vznikala s vyuzitim
metod HCD, coz se nam vratilo v radé
pozitivnich reakcich ¢tenarek :-).

v/
3

Pojd'me
se bavit
o sexvalite

Metadika podpory osob s mentdlnim postizenim v jejich sexudlnim viveoj

Petra doporucuje knihu Pojdme se bavit o sexualité.

Jaké bylo Vase prvni setkani s organizaci
Freya?

Na to si asi nevzpomenu. Zakladatelky Freyy
Lucii Sidovou a Petru Hamernikovou znam totiz
léta. Pro ROZKOS bez RIZIKA, ve které dfive
pracovaly, jsem délala vyzkumy. Spole¢né jsme
tenkrat hledaly fesSeni, jak v praxi i v legislativée
reagovat na nenaplnéné potreby a rizika, kterym
jsou vystaveny zeny pracujici v sex byznysu.
Prijde mi uzite¢né, Ze se Lucie a Petra po
uvodnim mapovani sexualni asistence nakonec
rozhodly uchopit téma prace se sexualitou
komplexné a zalozily organizaci Freya. SluZzby
tohohle typu jsou moc potreba - pro lidi, ktefi
Cerpaji socialni sluzby a na naplnovani sexuality
maji pravo, i pro personal, pro ktery je sexualita
mnohdy Uplné nové téma. A pro nas pro
vSechny, abychom si konec¢né zvykli, ze sexualita
by neméla byt tabu.

S tymem Freya v kancelari u improviznovaného
white boardu

Co byste poprala Freye do dalsich let?

Kolegynim z Freyy preju, aby mely prostor kromé
prace také poradné odpocivat. Pro¢ ne tieba
dalSi profesni Uspéchy, ale pravée odpocinek?
Nahlédla jsem do &innosti organizace v dobé,
kdy Freya zacCala kromé béznych aktivit
implementovat nékolik vétsich projektd. Do
prace jim navic vstoupila pandemie, kterd nas
vSechny donutila, abychom adaptovali plany,
naucili se zit a pracovat s faktorem nejistoty a na
dalku. Freya dokazala drtivou vétSinu svych
aktivit do online prostiredi prenést cCi jinak
inovovat. V dobé, kdy se opatieni uvolnila, navic
zvladla realizovat vSechna Skoleni, ktera
z rdznych externich dGvodd na dalku provést
nesla. A k tomu vSemu pracujeme na inovacich
skrze HCD a Freya dal systematicky rozviji dalsi
aktivity. Takovy zaprah jde vydrzet jen néjakou
dobu. Takze, mila Freyo, koukej si pres I|éto
trochu odpocinout :-)!



