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Inkluze LGBT™ klientely a personalu v
pobytovych zarizenich pro seniory
a seniorky

ReSerSe zahranicnich zdroju

Projekt ESF ,Systémové zavadéni prace se sexualitou v domovech pro seniory a seniorky”



Jsme Freya — Institut sexuality a vztahu

Podporujeme organizace v budovani sexualné privetivého prostredi.

LA V4

Prejeme si, aby seniori a seniorky zijici v pobytovych
zarizenich meéli moznost zdravym a svobodnym
zpusobem naplnovat potreby intimity, sexualitu a vztahy.

Freya — Institut sexuality a vztahu je neziskovou organizaci, ktera se zabyva systémovym zavadénim prace
se sexualitou v socialnich, zdravotnickych a Skolskych zafizenich. Vénuje se vzdélavani, odbornému
socialnimu poradenstvi, metodické podpore a dalSim aktivitdm v oblasti sexuality lidi se zdravotnim
znevyhodnénim, senioru a seniorek.




Freya — Institut sexuality a vztahu Freya

e Vzdélavame pomahajici profese, pecujici a blizké osoby, vefejnou spravu, cilové skupiny, studenty a
studentky.

e Poskytujeme odborné socialni poradenstvi a metodickou podporu pfi praci s tématem sexuality
a vztahu.

e Pomahame pfi zavadéni prace se sexualitou a vztahy v organizacich a specializované pozice
konzultantky*konzultanta v oblasti prace se sexualitou a vztahy.

e Medializujeme téma a potiebnost jeho feseni.

e Porfadame oteviené diskuze, konference a kulaté stoly k tématim sexuality, vztaht a sexualni asistence.

e Metodicky pomahame zavést téma sexuality a vztah( v socialnich, zdravotnich a Skolskych zafizenich.

Kde nas najdete?

Web: www.freya.live
Facebook: Freya.vzdelavani

IG: freya_vzdelavani
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http://www.freya.live/
https://www.facebook.com/Freya.vzdelavani/
https://www.instagram.com/freya_vzdelavani/
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Uvod — vznik, uéel a vyuziti materialu

Tento informacni material vznikl na zakladé reSerSi zahrani€nich zdroji v ramci projektu Systémové zavadéni
prace se sexualitou v domovech pro seniory a seniorky (r.C. projektu CZ.03.03.01/00/22_021/0001184).

Jeho primarnim ucCelem bylo zmapovat pro organizaci Freya, z.s. zahraniCni trendy a praktické postupy
poslednich nékolika let v oblasti inkluze LGBT* klientely a personalu v domovech pro seniory. Nejedna se
o akademickou resersi. Pro porovnani se situaci v CR a jako zdroje existujicich tuzemskych dat, postupt
a priklad(i dobré praxe jsme zafadili také zdroje z Ceska.

Informace obsaZzené v tomto materialu mohou pfi svém rozhodovani a praktickych postupech vyuzit lidé na
pozicich stfedniho a vy$Siho managementu pobytovych zafizeni pro seniory, vzdélavacich organizaci pro socialni
a zdravotni sluzby, odborl socialni a zdravotni péce mést a obci atd.

Dozvi se mimo jiné, jak podpofit inkluzi LGBT* klientely a personalu v pobytovych zafizenich pro seniory
a seniorky, pfiklady dobré praxe a odkazy na dalSi zdroje podpory.
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Co jsme chteli zjistit

Jak podporit inkluzi LGBT* klientely a personalu
v domovech pro seniory?
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Zjisténi 1: Soucasny stav — heteronormativita
jako zakladni ramec

Soucasna situace ve spole¢nosti, ktera se propisuje do domovu pro seniory (DS): heteronormativni
nastaveni (heteronormativita je stereotypni koncept, podle kterého je cis heterosexualita normou, je
tzv. pfirozena, a ostatni sexuality a genderové identity jsou méné hodnotné, tzv. deviantni; podsouva
také ostré binarni déleni lidi na cis hetero muze a Zeny, zdUraziiuje muzstvi a Zenstvi), resp. mala
informovanost/ochota se informovat o genderové, vztahové a sexualni diverzité.

Existuji legislativni, strategické a metodické dokumenty k LGBT* inkluzi na arovni CR a EU, ze
kterych Ize vychazet, aplikace v praxi je ale minimalni.

DS nepoditaji s LGBT* resp. genderové, vztahové a sexualné riznorodou klientelou resp. zaujimaiji
postoj ,don’t ask, don'’t tell” (na nic se neptej, nic nefikej).

Zaroven muze dochazet ke zbyteéné patologizaci LGBT* lidi (charakterizovanych pfevazné
negativné, jako obéti systému: izolovani, neviditelni, bez déti) a mize se opomijet jejich
potencial/strategie jak starnout dobfe i potencial inspirovat i cis hetero populaci v pfistupech ke
starnuti (pfresahnout dominantni diskurz, kdy dobré starnuti = dobre se vdat/ozenit, mit déti,
vhoucata).
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Zjisteni 2: DS potrebuji zakladni postupy pro zajisteni
inkluze LGBT* klientely a personalu

V rozhovorech s DS se objevuji pozadavky na praktickou pomoc — napf. zda
vubec a jak zacit rozhovor o mozné sexualni orientaci €i genderové identité a jak
zajistit respektujici prostredi.

V CR existuji zakladni dokumenty, ze kterych mohou vychazet sluzby se
zajmem o inkluzi LGBT” lidi (viz polozky 1 a 2 na snimku Co si pfecCist, které
obsahuji zakladni doporucCeni a metodiky).

V zahranici jsou k dispozici materialy - napf. od celoevropskych oborovych
asociaci jako European Ageing network (EAN) a Alzheimer Europe (AE), které
zdaraznuji koncept genderové, vztahové a sexualni diverzity.
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Zjisteni 2: pokracovani

Jedna se o tyto materialy:
EAN, 2021: Taboos and Prejudices in Long-term Care

Freya na tento dokument v CR upozornila élankem v asopise Socialni sluzby (NOVOTNA, Jolana.
Sexualita, intimita a vztahy starSich lidi v kontextu dlouhodobé rezidencni péce — bariéry a moznosti.
Socialni sluzby. Tabor: APSS, 2023, ro¢. XXV., €. Cerven—Cervenec 2023, 19-20. ISSN 1803-7348).

AE, 2021-2023: Sex, gender and sexuality in the context of dementia: a discussion paper (2021) +
a guide to raise awareness amongst health and social care workers (2022)

[Pohlavi, gender a sexualita v kontextu demence: diskusni dokument (2021) a pfiruc¢ka pro
zvySovani povédomi (2022)]

Freya prelozila dokument ,Pohlavi, gender a sexualita v kontextu demence: Prirucka pro zvysovani
povédomi pracovnikt a pracovnic ve zdravotnictvi a sociélnich sluzbéch” ve spolupraci s Ceskou
alzheimerovskou spoleénosti a Alzheimer Europe s finanéni podporou Jeziskovych vnou&at a CALS.
Dostupné z: https://www.freya.live/files _public/elfinder/CZ _Sex_Gender_report_final.pdf
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https://www.freya.live/files_public/elfinder/CZ_Sex_Gender_report_final.pdf
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Zjisteni 3: Stejna péce pro vsechny nemusi nutne
znamenat kulturné kompetentni a inkluzivni péci

DS Casto zaujimaiji postoj ,,v§em poskytujeme stejnou péc¢i, nedélame zadné rozdily”.
DalSim dotazovanim (napf. ,mate pokoje nejenom pro manzelské, ale i registrované pary”,
,mate v informacnim systému jinou moznost sebeidentifikace nez zena-muz”, ,spolupracujete
s LGBT* organizacemi”) se vétSinou dochazi k zavéram, Ze organizace pracuje
heteronormativné.

Stejna péce tedy pravdépodobné znamena péce unifikovana nebo heteronormativni.
,Jedna velikost” ale nesedi vSem.

Aby mohl fungovat systém prace se sexualitou starSich lidi v DS pro vSechny (bezpeéi a
pozitivni sexualni vyjadfeni klientely, dobré pracovni podminky personalu a dobrovolnictva), je
treba znat specifika jednotlivych skupin (v celém spektru rozmanitosti, v€etné cis hetero Zen
a muzl), a to s prihlédnutim k historickym ramcim, ve kterych jednotlivi aktéfi*aktérky
vyrastali*y (na osobu zaméfeny pfistup, ktery bude brat v potaz i LGBT™).
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Zjisteni 4: Prace s predsudky, stereotypy,
hodnotovymi a kulturnimi postoji

Zakladni parekazkou prace s genderovou, vztahovou a sexualni diverzitou
resp. LGBT* lidmi, jsou predsudky a LGBT* nepratelské hodnotové
postoje. Ty maji vliv nejenom na aktéry, ale také na struktury/systémy péce
(makro-mikro uroven).

Dulezité je proto s predsudky pracovat, ale v celé Sifi rozmanitosti —
LGBT?*, cis Zeny, muzi (napf. pfedsudek/stereotyp ,vSichni muzi jsou sexualni
predatofi”, ,pfi intimni hygiené je lepsi, kdyz zena poskytuje péci zene, muz

muzi”, ,LGBT™* lidé jsou nhemocni/deviantni/za svoji podstatu nemohou, ale
nemeli by mit hfisSny sex” atd.).
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Zjistéeni 5: Jazyk a zakladni pojmy/koncepty

Abychom si mohli rozumeét, potfebujeme dobife komunikovat. Zakladem
komunikace je jazyk. Jazyk je i zakladni instituci, ve které fungujeme a ktera
normuje nase vnimani sveta (napr. generické maskulinum).

Aby byl proces zavadéni systémove prace se sexualitou, resp. inkluze LGBT*
efektivni, musi jazyk reflektovat pestrou realitu, tj. byt také inkluzivni.

Je tfeba vysvétlovat také zakladni terminologii a obsah termint/koncepti
tykajicich se LGBT* lidi a lidi obecné jako: homofobie, transfobie, nasili

a mikroagrese, intersekcionalita, mensSinovy stres, coming out, proces
potvrzeni zitého genderu, sexualni orientace a genderova identita, ageismus,
ableismus.

Je dulezité osvojit si zasady respektujici a nenasilné komunikace.
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Priklady dobreé praxe ze zahranici

Vzdélavaci program zdarma od National LGBTQAI+ Health Education Centre, Fenway Institute, USA
Trans a genderové ruznorodi starSi dospéli:

https://www.Igbtgiahealtheducation.org/courses/trans-and-gender-diverse-older-adults/

Kurz zdarma US organizace Services and Advocacy for Gay, Lesbian, Bisexual, and Transgender
Elders (SAGE) nejstarsi neziskova organizace v USA na podporu LGBT* starsich lidi)

National Housing Initiative — podpora pro zajemce o vystavbu LGBT* pfatelskych zafizeni pro
seniory*seniorky

https://nhi-sagecare.talentims.com/index

Prirucka AgeUK — NGO z Velké Britanie

PFiruCka pro laskavé sluzby starnoucim lesbam, gaylm, bisexualnim a trans lidem, aby se mohli citit
bezpecné a sami sebou:

https://www.ageuk.org.uk/our-impact/programmes/safe-to-be-me/
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https://nhi-sagecare.talentlms.com/index
https://www.ageuk.org.uk/our-impact/programmes/safe-to-be-me/

Shrnuti

Prostiedi je heteronormativni (véetné statni spravy a samospravy — makro drovné&) v CR pomé&rné
silné, na zapadé se rychle pozitivné meéni.

Domovy pro seniory (DS) proto nereflektuji genderovou, vztahovou a sexualni rozmanitost klientely,
zastavaji pristup ,na nic se neptej, nic nefikej” a ,ke vSem se chovame stejné, neni tfeba nic fesit”.

Opora v legislativé a ve strategickych dokumentech je, ale zistava na papire.

Pokud se DS chtéji tématu vénovat, chybi jim praktické navody (existuji, ale nevi se o nich — viz
zdroje dat 1—4, selhani makro urovné).

Kulturné kompetentni pé€e: na osobu zamérena péce, ktera bere v potaz vliv genderové identity a
sexualni orientace (resp. jak se k nim spole¢nost vztahuje) na starnuti. Pristup ,,jedna velikost sedi
vS§em” nestagci.

Oblasti, které vyzaduiji citlivé, komplexni a vytrvalé intervence: predsudky, stereotypy, postoje,
jazyk.
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Co si preéist

1)  LGBT seniori/rky — neviditelna mensina: situace starnoucich leseb, gayu, bisexualnich a trans osob
v Ceské republice a perspektivy LGBT pfatelské zdravotni a sociélni péée. Praha: Platforma pro
rovnopravnost, uznani a diverzitu, 2016. ISBN 978-80-88175-07-0. Dostupné z:
https://bit.ly/Neviditelna_mensina

2) Socialni sluzba pratelska k LGBTI+ lidem. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022. ISBN
978-80-7421-251-2.

3) HASMANOVA MARHANKOVA, J. Sexualita a starnuti — priiseéiky ticha. VyuZiti intersekcionalniho
pFistupu pfi studiu zkuSenosti starnuti LGBT osob. In: Gender a vyzkum / Gender and Research.
2018. 19(2), str. 55-74. Dostupné z: https://www.genderonline.cz/pdfs/gav/2018/02/04.pdf

4)  Pohlavi, gender a sexualita v kontextu demence: PFirucka pro zvySovani povédomi pracovniki a
pracovnic ve zdravotnictvi a sociélnich sluzbach. Cesky preklad anglické verze vydané Alzheimer
Europe vydan ve spolupraci Freya, z.s. a Ceska alzheimerovska spoleénost v roce 2024. Dostupné
z: https://www.freya.liveffiles_public/elfinder/CZ_Sex_Gender_report_final.pdf
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https://bit.ly/Neviditelna_mensina
https://www.genderonline.cz/pdfs/gav/2018/02/04.pdf
https://www.freya.live/files_public/elfinder/CZ_Sex_Gender_report_final.pdf
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Slovnik pouzitych pojmui

Heteronormativita — predpoklad, Ze vSichni jsou heterosexualni, Ze jen heterosexualita je normalni
sexualni a citova orientace a implicitné tedy, ze heterosexualni identita a vztahy jsou nadfazené
ostatnim identitam a vztahim, heteronormativni kultura podporuje prostfedi, kde jsou LGBT* lidé
diskriminovani*

Cis(gender) osoba — osoba, jejiz genderova identita se shoduje s tim, jaké pohlavi ji pfipsali po
narozeni (napf. osoba, kterou po narozeni oznacili jako muze a ktera se citi jako muz, je cis muz)*

Patologizace — nespravedlivé nebo chybné posouzeni nékoho nebo néceho jako abnormalniho,
zejména z lékarského nebo psychologického pohledu

Ageismus — “vékova diskriminace je ideologie zalozena na sdileném presvédcCeni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu. Projevuje se skrze proces systematicke,
symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich chronologického
véku a/nebo na jejich pfislusnosti k urcité generaci“ (Mgr. Lucie Vidovi¢ova, Ph.D.)**

* Definice jsou pfevzaty ze slovni¢ku pojmu0 Prague Pride, kde najdete také vysvétleni pojmda coming out, mensinovy stres,
intersekcionalita atd.

** Definice prfevzata z webu ageismus.cz.

=:



https://praguepride.com/cs/kdo-jsme/media-download/publikace/118-slovnicek-v3/file
http://ageismus.cz

Seznam zkratek

LGBT" — lesby, gayove, bisexualni a transgender osoby a dalSi genderove,
vztahove a sexualné rozmaniti lidé

DS — domov pro seniory
EAN — European Ageing Network

AE — Alzheimer Europe



https://www.ean.care/en
https://www.alzheimer-europe.org/

Zdroje resersovanych dat
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Seniorsky program PROUD z.s.: hlavni vyzkumna zprava LGBT seniofi/seniorky — neviditelna mensina
(NOVOTNA, J., a kol. LGBT seniofi/rky — neviditelna mensina. Situace stérnoucich leseb, gayt,
bisexuélnich s trans osob v Ceské republice a perspektivy LGBT pratelské zdravotni péce. Platforma
pro rovnopravnost, uznani a diverzitu, z. s., Praha 2016. Dostupné z: https://bit.ly/Neviditelna_mensina)

Vystupy pracovni skupiny MPSV k LGBT* inkluzivnhim socialnim sluzbam, ktera vznikla v ramci projektu
,R0zv0j systému socialnich sluzeb® s reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739 (Vystupy KliCové
aktivity 7 — Podpora legislativnich a metodickych zmén v systému socialnich sluzeb — Téma LGBT
komunity v ramci socialnich sluzeb)

European Ageing Network
Alzheimer Europe
Google scholar com

Google scholar cz
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http://www.proud.cz/starnuti.html
https://bit.ly/Neviditelna_mensina
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Dale si mlizete precist:
e Sexualita lidi ve vyS$Sim véku
e Sexualita u lidi s demenci

Tento material je licencovan licenci Creative Commons BY-SA (Uvedte pavod-Zachoveijte licenci).
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