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Organizace Freya byla zalozena v roce 2016 s cilem pomahat lidem se zdravotnim
postizenim, seniorlim a seniorkdm zit naplno. Jiz od svého pocatku skoli a podporuje
V rozvoji organizace, které s témito skupinami pracuji a predava jim know-how, jak
pracovat se sexualitou.

Nasim dlouhodobym zamérem je umoznit vsem klientkam a klientim pobytovych
instituci naplfovat potieby v oblasti sexuality a partnerskych vztahi distojnym
zpusobem. Spolupraci s nasi organizaci vSak vyhledavaji zpravidla pouze zafizeni,
ktera jsou v této oblasti progresivni. Pro to, abychom mohli dale pracovat na Sirsi
zméneé i v zaFizenich, jez tématu nejdou aktivné naproti, potfrebujeme otevy¥it dialog
a spolupraci nejen s konkrétnimi zafrizenimi, ale také s sirsim polem stakeholderi
a havazovat spolupraci s témi, ktefi mohou zmeénu v institucich podpofit ¢i maji moc
zménu zpusobit (napft. zfizovatelé). Proto je potfeba, aby se o tématu diskutovalo, a to
jak s odbornou verejnosti, tak s klienty zafizeni a jejich rodinami.

ZkuSenosti ukazuji, ze k tématu sexuality oteviené organizace s progresivnhim
pristupem stale hledaji cesty, jak praci se sexualitou systémové uchopit. V minulych
letech jsme se proto zaméfili na hledani vhodného a podplrného postupu, ktery by
organizacim pomohl efektivhé zavést praci se sexualitou, tedy sexualné privétivé
prostredi (Sexual friendly environment) kde mohou klienti a klientky naplnovat
vhodnym a bezpec¢nym zpulsobem svoje potfeby v oblasti sexuality a vztaht a kde
personal postupuje jednotné, je proskolen a pristupuje k tématu sexuality
s dUstojnosti a respektem.

ZkuSenosti jsme cerpali v Norsku od nasi partnerské organizace Centre for
Development of Institutional and Home Care Services in Trondelag, the commune of
Verdal a dale pak v ramci projektu podporeného z ESF s nazvem: Systémové zavadéni
prace se sexualitou a vztahy v socialnich zafizenich.

Norska partnerska organizace Centre for Development of Institutional and Home
Care Services je zrizovatelem nékolika socialnich a zdravotnich instituci v oblasti
Trondelag. Ve vSech zavedla praci se sexualitou a vztahy, proto jejich zkusenosti jsou
pro nas velkou inspiraci.

Projekt Systémového zavadéni prace se sexualitou a vztahy v socialnich zarizenich
nam rozsiril obzor o ¢eskou zkusenost a pomohl nam vytvorit uceleny postup, ktery
pomuUze institucim praci se sexualitou zavést. Rok a pul jsme pracovali ve dvou
socialnich zafizenich pracujicich s lidmi s mentalnim a télesnym znevyhodnénim,
abychom vytvorili Privodce zavadéni prace se sexualitou (www.box.freya.live) a nasli
zpusob, aby jiz metodika prace se sexualitou, tzv. Protokol sexuality, nekoncila
v Supliku, ale byla zavedena do praxe organizaci.
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V praxi se setkadvame s tim, ze pokud si organizace objedna jednodenni skoleni, jenz
se vénuje obecnému tématu sexuality, tak ocekava, ze po tomto Skoleni bude
personal schopen s tématem pracovat.

Jedno skoleni pomuze otevrit téma v organizaci, ale hepomuze vytvofit zadanou
zménu, muze ji ale nastartovat. V systémovém zavadéni prace se sexualitou nejde
totiz pouze o skoleni, ale o uceleny postup, ktery pomUze zménu v organizaci provést
(change management).

Casto se také setkdvame s tim, Ze se metodiku prace se sexualitou, tzv. Protokol
sexuality, nedafi zavést do praxe a zUstane lezet v Supliku. Neni vyjimkou, ze pokud
Protokol piSe jedna osoba, kterd ma rozvoj prace se sexualitou na starosti, mize dojit
k tomu, ze kdyz organizaci opusti, odejde s ni i celé téma. Organizaci tak opét ceka
novy zacatek, coz stoji Cas a energii.

Nas vyzkum odhalil, Ze pracovnici/pracovnice v socialnich sluzbach si ¢asto nevédi
rady s tématem sexuality a vztahu. Netusi, co je spravné, a neznaji potfeby organizace
ani klientd/klientek. “VétSinou s tématem sexuality a vztah( pracuji tak, jak sami
uméji, podle toho, jak sami ve svém Zivoté pfistupuji k tématu sexuality. Do zpusobu
reSeni sexuality se navic promitaji jejich osobni zkuSenosti, postoje, nazory, vira aj.

To vSe pak ovliviiuje, jak se s tématem sexuality a vztah( v zafizenich pracuje - tedy
nejednotné a neodborné. Lidé, jimz by mélo zarizeni v oblasti sexuality pomahat, tak
nejen ke kvalitni sluzbé nemaji pristup, ale v nékterych pripadech dokonce dostavaji
protichtidné informace.” fika Petra Kutalkovda, PhD., vyzkumnice a HCD designerka.
(Zdroj: Privodce zavadéni prace se sexualitou, Freya, 2022, www.box.freya.live)
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omezeny pristup k moznosti naplhovat svoji sexualitu a vztahy, jak ukazal i nas
vyzkum. Klienti a klienty ale maji zajem o tématu sexuality a vztaht mluvit, potfebuji
informace, ale nevédi, koho pozadat o radu. Nevédi, jak navazovat vztahy a maji
potiebu porozumét dalsim tématlm z oblasti sexualni vychovy.

Vnhimaji, ze nemaji dostatek soukromi a vadi jim, ze si do zafrizeni hemohou privést
partnera/partnerku ¢i u nich nemohou prespat.

Zarizeni, jez mohou byt jednim z mala ¢i jedinym pomocnym aktérem, vSak jen
pomalu implementuji praci se sexualitou do svych sluzeb. Situaci ovlivihuje fakt, ze
sexualita je velmi tabuizovanym tématem, které se osobné muze dotykat vSech
zUcastnénych, tedy klientl/klientek, pracovnikl/pracovnic zafizeni v pfimé pédi,
managementu a pecujici osob.
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Jak tedy praci se sexualitou v zarizenich zavést?

Pokud se rozhodne vedeni organizace zavést praci se sexualitou a vztahy, musi
pocitat s Casovou dotaci a se zapojenim pracovnikU a pracovnic.

Podpora vedeni a jeho zapojeni je nezbytnou soucasti procesu systémového zavadéni
prace se sexualitou.

Jde o proces, kterému je potieba se plné vénovat a ktery mize trvat az rok. Velmi
zalezi na kapacité a moznostech organizace.

Na zacatku je dulezité si stanovit, kdy téma zac¢heme intenzivnéji fesit a kdo bude
soucasti tymu. Jinak se mUlzZete dostat do pasti, kdy budete téma sexuality odsouvat
na druhou kolej, kvlli ¢asu a jinym povinnostem, a nikdy na né nebudete mit
dostatek casu.

V praxi jsme si vSimli nékolika pfFistup(, které oteviraji praci se sexualitou

v zaFizenich

e Téma resSeni sexuality vychazi z potieb personalu, ale nema podporu vedeni.

e Vedeni vidi potrebu reSeni tématu, ale personalu nedavaji dostatecnou podporu
a oporu. Personal, ktery téma chce resit, nema dostatek kompetenci a pokud
se objevi problém, nesetkava se s podporou vedeni.

e Vedeni zafizeni vnima téma jako dulezité, ale nema personal, ktery by pomohl
téma v zafizeni ukotvit.

Proto, aby byl proces Uspésny, je dllezité do néj zahrnout vSsechny strany, kterych
se téma sexuality v zarizeni tyka. Pracujeme se vSemi stranami trojuhelniku pomoci
(viz obrazek €. 1), jehoz stredobodem je klient ¢i klientka. Pravé oni a jejich kvalita
zivota jsou tim, k ¢emu nase ¢innost sméruje.

Jednotné a konzistentni postupy v oblasti sexuality a vztah( ulehcuji feseni tématu
sexuality a vztahl. Podporu, pomoc a konzultaci vSak potfebuji vSichni, ktefi jsou
soucasti trojuhelniku pomoci. Mezi nimi je nutna spoluprace a vzajemna podpora.

Vedeni organizace

Obrazek ¢.1

Rodinni pfislusnici/e, Pracovnici/e
opatrovnici/e organizace
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Cely proces systémového zavadéni je slozen ze 7 zakladnich kroku, viz obrazek €. 2
(zac¢iname dole).

Pozor - v praxi se setkdvame s tim, ze zarizeni ¢asto zacinaji bodem 4, tedy tvorbou
Protokolu sexuality, ale pfedtim jdou dllezité dalsi kroky.

Béhem celého procesu je dulezitd komunikace v rdmci celého organizace. Personal
by mél védét, co pripravujete a jak se jich téma bude osobné dotykat. Vhodné
zvolena komunikace minimalizuje obavy personalu a klient(.
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Mapa k pravodci zavadéni prace se sexualitou

Na co nezapomenout

-

Obrazek &. 2 L

1. Sestaveni podpturného tymu, ktery je dullezity pro to, aby spole¢né téma sexuality
a vztahU zavedl do organizace. Dulezitd je podpora feditele/feditelky, ktery cely
proces zavadéni podporuje ¢i vede smérem, ktery je v souladu s organizaci. Je
dllezité si nastavit vzajemnou komunikaci, mezi tymem a feditelem/feditelkou,
kterému jsou pribézné vysledky reportovany. Tym si ptipravi plan procesu a cile, kam
Ma v organizaci prace se sexualitou smérovat.

Postupné resi, diskutuje, nastavuje a vyhodnocuje cely proces. Stanovi také
kompetence tymu a odpovédnosti za to, Ze cely proces bude nastaven.

2. Strukturované porozumét postojim a pohledu personalu, ktery témata v praxi
resi, a co by mu pomohlo, aby s tématem sexuality mohl Iépe pracovat. Zde nabizime
vyuzit Evaluac¢ni vstupni dotaznik, ktery zmapuje nastaveni personalu k tématu. Je
také mozné vést rozhovory s nékterymi pracovniky/pracovnicemi. Tim ukazujete, Ze je
téma sexuality béznym tématem, ze se o ném da mluvit.

Dozvite se, jak podpofit pracovniky a pracovnice, ktefi téma zatim upozaduiji. Zjistite

jejich potieby, obavy a strachy, se kterymi pak muzete dale pracovat.
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3. Porozumét potiebam klientely je dal$im dllezitym bodem. Pokud chcete zavést
praci se sexualitou, potrebujete védét, co chtéji a potrebuji Vasi klienti a klientky.
Vase predstava mUlze byt uUplné jind nez ta jejich. Ale pro klienty a klientky
nastavujete i tento systém.

4. Vypracovat protokol/metodiku pro praci se sexualitou. Tym spolec¢né uz néjaky cas
pracuje, mate zmapovany potieby organizace, personalu a klientely a ted je na radé
tvorba metodiky. Jak ale vytvorit tu spravnou metodiku, kterou budou chtit Vasi
zameéstnanci a zameéstnankyné cCist? A jak zacit? Co ma metodika obsahovat? To jsou
Casté dotazy, se kterymi se setkavame.
Proto jsme vytvofili Sablonu pro tvorbu metodiky prace se sexualitou (dale $ablona).
V organizacich jsme zjistili, Ze mnoho lidi nec¢te dlouhé a obsahlé metodiky. Jelikoz je
naprosto klicové, aby tym pri praci se sexualitou postupoval jednotné, hledali jsme
zpusoby, jak napsat metodiku, kterou by lidé radi cetli. Také se ukazovalo, ze lidi
nevédi, co ma protokol sexuality obsahovat, co vSechno v ném ma byt.
A tak vznikla Sablona, ktera obsahuje:

e Navod, jak s Sablonou pracovat.

e Video, jak s Sablonou pracovat.

e 50 predvyplnénych slid, které usnadnuji vytvoreni protokolu sexuality.

e Kazdy slide obsahuje “icko”, kde najdete informace, co tam presné vyplnit, véetné

konkrétnich prikladu vyplnéni, abychom vam zjednodusili a zpfehlednili praci.
o Nékteré slidy jsou predvyplnéné.
« Sablonu si mzete zménit, tzn. pridat slide, vymazat slide, pfidavat obrazky atd.

5. Zavedeni prace se sexualitou do praxe organizace je dilezitym krokem, ktery
organizace casto nedokonci, a proto zlstava Protokol sexuality v sSupliku. DalSim
krokem je seznameni s dokumentem pracovniky a pracovnice organizace, klienty
a klientky a rodinné prislusniky ¢i opatrovniky. Také je nezbytné tento dokument
napojit na dalsi dokumenty v organizaci, aby byl proces kompaktni.

Je dulezité si rozvrhnout, kdo v organizaci bude téma sexuality mit na starosti a kdo
jej bude resit v primé péci s klienty a klientkami. Tito lidé budou potfebovat na tuto
praci ¢as a prostor.

K vétsi kompetentnosti persondlu muze prispét vzdélavani v oblasti sexuality
a vztahd, které je nezbytné.
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6. Kdyz je systém nastaven, je dalsim krokem predstaveni a oslaveni hotové prace
a zacit vSe testovat v ostrém provozu. V této fazi prace tymu, ktery zavadél praci
se sexualitou, nekonci.

Doporucujeme, aby se nadale setkaval a praci vyhodnocoval. Vhodné je také urcit
pracovnika/pracovnici, ktery se bude nadale cely proces fidit, tzn. vyhodnocovat,
kontrolovat, podporovat personal a rozvijet praci se sexualitou v organizaci.

7. Asi po roce je vhodné vyhodnotit, jak se prace se sexualitou dafi a pfipadné ji
inovovat dle potieb klientely a personalu.

Cely proces je popsan v Privodci pro praci se sexualitou, ktery je v boxu a je
metodickou oporou celého procesu.
Box obsahuje:

e navod, jak nejlépe vyuzit privodce

e Mapu, na niz muzete planovat a zazhamenavat své kroky

o 6 karet vysveétlujicich klicova témata prace se sexualitou

o 7 karet, které vas provedou procesem zavadeéni prace se sexualitou

e 5 pracovnich listl pro praci vtymu

» odkaz na Sablonu pro sepsani metodiky, tzv. “Protokolu sexuality”.

Pri zavadéni je vhodné vyuzit i mentorskou podporu, a to hlavné v situacich,
kdy si nevite rady, resite dilematické situace a nevite, jak je nastavit, ¢i potiebujete
motivovat tym k dalsi praci. MUzete vyuzit i Skoleni k systémovému zavadeéni prace
se sexualitou, vycvik pro konzultanty v oblasti sexuality a vztahG (neboli
dadvérniky/davérnice).

Zavadéni prace se sexualitou je vSak komplexni a na cas i lidské zdroje narocny
proces.

NezUstavejte v tom sami, feknéte si o podporu, kterd Vam pomuze cely proces
uspésné dotahnout do konce, a to tak, aby se stal pevnou soucasti organizace.

Cilem zavedeni prace se sexualitou je socialni, zdravotni Ci jina sluzba, ktera je
oteviena a pratelska k sexualité a vztahovosti lidi, je prostiedim, které je prijemné,
zdravé a bezpecné pro vsechny. Klienti a klientky mohou oteviené komunikovat ¢i
jinak projevovat své potreby tykajici se sexuality, personal je profesné pripraven na né
reagovat a v této oblasti odborné spolupracovat a ma podporu vedeni organizace.
Mame za sebou jiz nékolik organizaci, které systémovym zavadénim prochazeji nebo
jiz prosly a vnimaji jeho pozitivni dopad na organizaci.
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Vyhody zavedeného systému prace se sexualitou
v organizaci

Co ziska management:

vewas

Ubytek problematickych situaci.

Ubytek konflikta.

Zkvalitnéni sluzby.

Uceleny individualni plan a standardy - lepSi vysledek u kontrol.

Pfedchazeni konfliktlim s rodinnymi pfislusniky.

Zvyseni bezpecnosti personalu.

Ochranu pfed sexudlnim nasilim diky stanovenym pravidlidm a postupim.
Pfedchazeni porusovani prav klientl a klientek.

Pfedchazeni sexudlnimu obtéZzovani klientd a klientek, ndkaze pohlavné
prenosnymi infekcemi a nechténému otéhotnéni.

Co ziskaji pracovnici a pracovnice pfimé péce:

Spokojengéjsi pocit ve své praci.

Ubytek problematickych situaci p¥i praci s klientelou.

Ubytek konfliktt mezi kolegy a kolegynémi diky jednotnym postuptim.

Jasné postupy pfi praci se sexualitou.

Predchazeni obtézovani zaméstnancl/zameéstnankyn.

Ulevu diky pozici konzultanta/konzultantky, na kterého mohou presunout
narocnéjsi situace.

Co ziskaji klienti/klientky:

Zvyseni zivotni spokojenosti.

Ubytek problematickych situaci.

Ubytek konfliktd.

Snizeni sexualni tenze.

Budou si védomi, s kym resit téma sexuality v zafrizeni.
Snizi se stud a obava mluvit o téchto tématech.

Hranice, dovednosti a teoretické informace v této oblasti.
Zkvalitnéni vlastniho zivota.




