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Manazerské shrnuti

Prdbézna evaluacni zprava shrnuje dosavadni poznatky z realizace projektu Sité
vzajemného ucéeni k tématu sexuality napFi¢ sluzbami, realizovaného organizaci
Freya, z. s., v obdobi 06/2024-02/2026. Evaluace se soustfedi na prvni cyklus siti a
hodnoti pfedevsim zmeény v pobytovych zafizenich, které se Ucastnily siti (domovy pro
seniory a détské domovy) a jejich dopad na kazdodenni praxi i zkusenost klient( a
klientek. Zvoleny evaluacni pfistup kombinuje formativni a dopadovou evaluaci se
silnym dlrazem na kvalitativni data a procesni porozumeéni zméné

Zjisténi ukazuji, ze projekt prispiva k postupnému otevirani dfive tabuizovaného
tématu sexuality, intimity a vztaht v institucionalnim prostfedi. V zapojenych
organizacich dochazi k posunu od individualnich, spiSe nahodilych reakci k
systematictéjsi praci: vznikaji nové prostory (napf. relaxacni i rodinné pokoje), pilotuji
se noveé aktivity a posiluje se kompetence personalu reflektovat potreby klientely.
Zmeény jsou vsak v prvnim roce zavadéni nerovnomeérné, zavislé na organizacnim
kontextu, postoji vedeni a personalni stabilité.

Z perspektivy klientely jsou dosavadni dopady spise dil€i pravdépodobné i proto, Ze
zmény se do praxe roluji postupné. Klienti a klientky pozitivné vnimaji zlepseni v
oblasti soukromi, péce o vzhled a moznosti relaxace, zatimco pfimé naplhovani
sexualnich a vztahovych potfeb zlstava omezené. VVyraznymi bariérami nadale
zUstdvaji nedostatek soukromi, socidlni kontrola, rigidni institucionalni klima a
generacni stud. Evaluace potvrzuje, ze vyznamna Cast prinosu projektu spociva v
dlouhodobém procesu uceni a postupné kultivaci organizacni kultury spise nez v
rychlych méfitelnych zmeénach. V détskych domovech vnimaji mladi lidé, ktefi se
ucéastnili evaluace, téma jako dulezité a reflektuji jeho duleZitost a posuny jako
zasadni predevsim pro mladsi déti.

Zprava zaroven identifikuje klicova pouceni pro dalsi implementaci programu:
potfebu realistickych ocekavani ohledné tempa zmény a vyznam systematické
podpory vedeni. Pribézna evaluace tak slouzi nejen jako reflexe dosavadnich
vysledkU, ale predevsim jako nastroj dalsiho uceni a zpfesnovani teorie zmény
projektu
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1. Uvod

Prdbéznd evaluacni zprava (PEZ) shrnuje dosavadni poznatky z realizace projektu
Sité vzajemného uceni k tématu sexuality nap¥i¢ sluzbami, ktery organizace Freya
realizuje v ramci vyzvy OP Zaméstnanost plus. Zprava se soustredi na obdobi od
zahdjeni projektu do Unora 2026 a zaméruje se predevsim na zmeény, k nimz dochazi
Vv pobytovych zafizenich zapojenych do prvniho cyklu Siti vzajemného uceni, a na to,
jak se tyto zmény promitaji do kazdodenni praxe i do zivota klientd a klientek sluzeb.

Tezisté evaluace je polozeno na porozumeéni procesu zavadéni prace se sexualitou v
institucionalnim prostfedi a na zachyceni dynamiky zmén v Case. Zprava proto
sleduje nejen to, k jakym zménam dochdzi, ale také jakymi cestami se tyto zmény
utvareji, za jakych podminek se dafi je rozvijet, a kde naopak narazeji na limity dané
organizacnim, personalnim ci sirSim systémovym kontextem. Pozornost je vénovana
jak perspektivé klientely, tak zkusenostem personalu a vedeni zapojenych zafizeni.

Evaluacni pristup vychazi z kombinace prubézné formativni evaluace a evaluace
dopadu, pricemz klicovou roli hraje prace s kvalitativnimi daty, kterd umozniuje
zachytit vyznamy, postoje a posuny, jeZz nejsou vzdy bezprostiedné viditelné
prostiednictvim standardizovanych nastrojd. Zvoleny design reflektuje citlivost
tématu sexuality, rozdilné vychozi podminky jednotlivych zafizeni i skutecnost, ze
zmeény v této oblasti probihaji postupné a nerovnomeérné.

Zprava rovnéz zohlednuje, ze projekt je realizovan v prostredi, které se v prubéhu
C¢asu promeénuje, a ze evaluacni design byl v reakci na tyto zmény diléim zplsobem
upravovan. Tato pribéznd evaluace tak neslouzi pouze jako zdznam dosazenych
vysledkl, ale také jako podklad pro dalsi uceni, zpfesnovani programu a formulaci
teorie zmény, ktera shrnuje dosud identifikované mechanismy fungovani Sité
vzajemného uceni a vytvari ramec pro interpretaci zjisténi v nasledujicich kapitolach.
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financni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zameéstnanost.



R Financovano
Evropskou unii , Freya
2. Kontext a ramec zpracovani PEZ

Organizace Freya realizuje projekt v ramci vyzvy OP Zameéstnanost plus €. 03_23_050,
zamérené na sifeni ovérenych pfistupl mezi organizacemi s cilem zlepsit sluzby pro
klienty. Evaluace sleduje dopady projektu Sité vzajemného uceni k tématu
sexuality na zivot klientek a klientl, fungovani zapojenych sluzeb i irsi odborné pole.
Slouzi k porozuméni potfebam klientl a moznostem podpory personalu pobytovych
sluzeb a umoznuje prezentovat zmeény, které projekt do socidlnich sluzeb pfinesl.

Evaluac¢ni design vychazi z pozadavkl vyzvy — hodnotit zmény u organizaci, dopad na
koncové uzivatele*uzivatelky a systémové efekty Sireni (Priloha €. 1vyzvy €. 03_23_050,
2023) — a zaroven z pozadavku organizace Freya na praktickou vyuZitelnost vystupu
pro dalsi rozvoj programu, advokacni praci i rozhodovani managementu a dalsich
aktérl. Zohlednéna je také citlivost tématu sexuality, omezend dostupnost dat o
potrebach obyvatel pobytovych zarizeni a existujici nastroje méreni integrované do
metody Sité vzajemného uceni.

V prdbéhu projektu doslo k dil¢im Upravam evaluacniho designu v reakci na zmény
projektovych aktivit a omezeny prinos nékterych pdvodné zvazovanych metod; tyto
zmeény jsou zddvodnény v relevantnich ¢astech PEZ.

PEZ pokryva obdobi od zahajeni projektu do Uunora 2026 a soustfedi se na evaluacni
otazky 1, 2 a 5 podle dostupnosti dat; pro otazky 3 a 4 nejsou data dostatecna pro
syntézu.

2.1. Teoreticka vychodiska a pristup k evaluaci

Teoreticky ramec evaluace vychazi z pozadavku zadavatele (Freya) na praktické
vyuziti vysledkd. Proto kombinuje sméry zamérené na vyuzitelnost (Alkin, 2004 cit.
dle Smutek, M. 2014) s participatornimi pfristupy.

Participace je kliCova a projevuje se dvéma zpUsoby: v metodé Sit vzdjemného uceni,
kde si organizace samy Vv projektu nastaveném ramci definuji a monitoruji cile,
Castecné pak také ve snaze o zapojeni cilovych skupin (klientek a klientd) do reflexe
metod sbéru dat, v planu je pak také participativni tvorba vystupU, které pomohou
lépe pochopit optimalni cilovy stav v zafizeni. S ohledem na komplexnost projektu
také vyuziva pfristupy design thinking, které umozni rychlé iterace a kombinovani
perspektivy zamérené na cClovéka a na systém a nékteré agilni metody sbéru dat a
planovani.

Jednd se primarné o formativni evaluaci poskytujici prdbéZznou zpétnou vazbu
zadavateli, kterd bude doplnéna sumativnim aspektem v podobé zavérecné zpravy, v
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dobé zpracovani tohto textu dostupna zjisténi jsou soucasti PEZ. Evaluace se
zamérfuje na dopad (outcome evaluation) a na proces implementace, pricemz
jednim z dil¢ich vystupl bude i vytvofend a daty podloZzend teorie zmény (van Es,
Guijt a Vogel, 2015; Dhillon a Vaca, 2018) zamérena na tézisté projektu — tedy fungovani
ucici se sité, jejimz cilem je proména pobytovych zafizeni.

2.2. Design evaluace

Pro evaluaci jsme zvolili smiseny design, ktery kombinuje kvalitativni a kvantitativni
metody sbéru dat. Skrze evaluaci usilujeme o porozuméni dopaddm projektu na
tfech urovnich - roviné dopadu do Zivotl konkrétnich lidi, klientek a klient sluzeb,
zmeén v pobytovych zafizeni — zde je tézisté evaluace a na Urovni odbornych poli.

Tezisté intervence projektu je prace v siti zamérena na zmény na urovni jednotlivych
zarizeni. Tyto ndm pomaha popsat analyza dat ziskanych z monitoringu outcomu
(denikd zmén), kterou v rdmci ucici se sité provadi vésechna zafizeni. Pro lepsi
pochopeni téZ pracujeme s daty z kontextovych rozhovorU s persondlem, pozorovani
na setkanich sité a pfi navstévach zarizeni, vystupd z evaluacnich blokl na setkanich
sité a studia klicovych dokumentd (zejména metodik a pland zavadéni), které
zafizeni zpracovavaji v pribéhu projektu.

Kvalitativni data dopliuje zjisténi ziskané z dotaznikl zaméreny na mapovani miry
zralosti prace se sexualitou diseminovanych v zafizenich pred a po Ucasti v siti.
Dotazniky jsou primarné koncipované jako nastroj na mapovani miry zralosti zafizeni
v siti umoznujici lepsi pochopeni jednotlivych sluzeb a zacileni prace sité. Mohou vsak
poskytnou data k SirSimu pochopeni intervence v celé sluzbé.

V prabéhu projektu realizujeme opakované rozhovory s klienty a klientkami (u déti
fokusni skupiny) vybranych zafizenich, z nichz alespon castecné Cerpame data o
podobé zmény v Zivoté konkrétnich lidi v kontextu sluzby jako celku. Abychom ziskali
vhled do Zivota klientely, dopliujeme data ziskana z rozhovoru s klientelou o cilena
pozorovani ve sluzbach, kde zZiji. V jednani jsou téz participativni workshopy s
détskou klientelou a klientelou s mentalnim znevyhodnénim.

Jak jiz bylo zminéno v uUvodu, v dobé pfipravy PEZ byla k dispozici data, ktera
umoznuji vyhodnoceni kratkodobych dopadl do zmén v zafizeni (v siti détskych
domovl i domovl pro seniory) a nékteré zmény a dopady do zivotl klientely. Pro
popis zmén v odbornych polich v dobé zpracovani PEZ nejsou s ohledem na fazi
realizace dostupna data.

Ve formativni evaluaci navazujeme na evaluacni praktiky, které organizace Freya
prdbézné uplatiuje jiz nékolikdtym rokem s cilem rozvijet svou ¢innost, mapovat
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dopady svych programu a prdbézné se ucit. Agilni retrospektivy a pribézné testovani
konceptd a produktl jsou jiz pevnou soucasti DNA Freya.

Data ziskana v pribéhu fungovani siti, od klientely a v zafizenich spole¢né s daty z
formativni evaluace realizované s tymem jsme prlbézné syntetizovali do teorie
zmeény zachycujici klicové mechanismy programu Sité vzajemného uceni, ktera je
rovnéz v aktualni verzi soucasti PEZ.

Design evaluace se zmeénil v dilCi bodech, zejména pak na drovni mapovani zmeén v
odbornych polich (viz zména projektu, neni vSak soucasti PEZ), limity se ukazaly téz
na roviné mapovani dopadl do zivota klientely, kde doslo ke zméné v nastaveni
diskuskusnich skupin s détmi a participacnich workshopl s ohledem na moZnosti
zapojenych zafizeni. Zmeény jsou popsany detailngji vzdy v relevantnim oddilu.

S ohledem na rdznou metodologii sbéru a systematizaci dat jsou konkrétni metody
popsané vzdy u kazdé evaluacni otazky ¢i oddilu samostatné.

2. 3. Evaluacé¢ni otazky

Evaluacni otdzky zahrnuji jak ty, které smérfuji k porozuméni dopadim projektu na
rdzné drovné ekosystému véetné klienta*klientky zafizeni, tak i ty, které sméruji k
dalsimu uceni a zlepSovani prace organizace.

Dopad projektu na koncové uzivatele a uzivatelky:

EO®L Jak se proménily mozZnosti uzivateld a uZivatelek pobytové sluzby’
napliovat své potieby v oblasti intimity, sexuality a vztah(?

Dopad projektu na podporené organizace:

EO2: K jakym zménam doslo v podpofené organizaci v pribéhu jeji ucasti
v projektu?

Dopad projektu na systému, ve kterém dochazi k sifeni zmény:

EO3: K jakym zménam doslo na odborném poli, ve kterém byla
realizovana Sit vzajemného uceni?

1Zde zahrnujeme i détské domovy a détské domovy se 3kolou, a¢ nejsou pobytovou sluzbou
ve smyslu zakona 108/2006 Sb.

2 Odbornym polem je myslena odborné&-obsahovéa profesiondlni obec a diskuse, kterou vede,
tj. napf. organizace — persondl a spolupracujici odbornici*odbornice a stakeholdefi plsobici v
oblasti pobytovych sluzeb pro lidi s mentalnim znevyhodnénim, seniory a seniorky atp.
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EO4: Které prvky programu a v jakém kontextu pfinesly z pohledu aktéru
nejvyznamnéjsi posun pro zménu ve sluzbé a v odborném poli?

Uceni na zakladé procesu:

EOS5: Jaké aktivity byly realizované v souvislosti s naplihovanim hlavnich
cild programu a jaka pfinesla jejich realizace pouéeni pro dalsi
implementaci programu?

Ke koncepci evaluacnich otazek a evaluace jako celku je vhodné dodat, Ze otazky i
evaluacni design jsou koncipovany smérem k hlubokému porozumeéni a evaluaci
konkrétnich oblasti (tzv. hot spots, oproti snaze postihnout vse, tzv. wall to wall)
(Nekola, 2021).

3. Strucny popis realizovanych aktivit v
obdobi, které pokryva PEZ

Aktivity realizované v ramci projektu jsou strukturované do jednotlivych klicovych
aktivit, které byly popsané v projektové zadosti. V praxi se nékteré faktické aktivity
prolinaji napfi¢ klicovymi. A ne vsechny kliCové aktivity jako takové jsou predmeétem
evaluace. Pripomenme, ze evaluace se zaméruje na tfi obsahové roviny — pohled
klientely (koncovych uzivateld a uzivatelek) na zmény, pohled organizaci, které
zavadéni zmény, a zmény v odborném poli. Navic sledujeme uceni a prubéh
projektu. Aby vSak pohled na dosud realizované aktivity projektu byl kompletni,
uvadim nize strucny prehled napfic vsemi klicovymi aktivitami.

KAl - Sité vzajemného uceni

Od zahdjeni projektu byly realizovany a postupné dokonceny dva cykly siti
vzajemného uceni. V prvhim cyklu probé&hly sité pro détské domovy (véetné DDS) a
domovy pro seniory, kazda v rozsahu planovanych osobnich i online setkani. Soucasti
byla systematicka metodicka podpora, mentoring, sdileni kazuistik a Skoleni
personalu. Ve druhém cyklu byly zahdjeny nové sité pro détské domovy a zafizeni pro
osoby s mentalnim znevyhodnénim, a to dvoudennimi Uvodnimi setkanimi na
podzim 2025. Aktivita probiha v souladu s harmonogramem projektu. Pfedmétem
PEZ je pouze prvni cyklus siti.

KA2 — Evaluace a vyhodnoceni zmeén

Od pocatku projektu je realizovdna prubéznad formativni evaluace v souladu s
evaluacnim planem. Probéhlo nastaveni metodologie, Skoleni tymu, distribuce a sbér
nastrojd autoevaluace (SNACK 2, formuldre zmény v zafizeni) a opakované evaluacni
Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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navstévy ve vybranych zafizenich. Na zakladé prubéznych zjisténi byla upravena

metodika (napf. adaptace fokusnich skupin v DD). Pravidelné probihaji retrospektivy
projektového tymu a je pfipravovana prlbézna evaluacni zprava.

KA3 — Systémova a advokacni prace

V prubéhu projektu byla rozvinuta systematickd spoluprace se stakeholdery na
krajské i narodni urovni. Od pilotnich setkani doslo k vytvoreni stabilni pracovni
skupiny (kulatych stoll), kterd pracuje na rozpracovani doporuceni MPSV pro praci se
sexualitou v socialnich sluzbach. Probéhla série tematickych setkani zamérenych na
systémové otazky, etiku a ochranu pred nasilim. Vystupem je pfipravovany
normativni dokument urCeny k predlozeni MPSV. S ohledem na to, Zze vystupy a
hlavni tézisté aktivit je vlozeno do dalsi ¢asti projektu, neni tato aktivita predmeétem
PEZ, protoze neni k dispozici dostatek dat.

KA4 — Propojovani podporenych organizaci

Aktivita probihala prGbézné a byla Uzce provazadna s KAl V rdmci siti vzajemného
uceni doslo k systematickému propojovani zapojenych organizaci, sdileni zkusenosti
a vzajemné podpory pfi zavadéni prace se sexualitou. Probihala individualni podpora
formou mentoringu a konzultaci a tematicka skoleni dle potreb jednotlivych zafizeni.
Prvni cyklus siti byl ukoncen, druhy cyklus je v realizaci.

KAS — Sifeni a popularizace

Od zahajeni projektu probihd prabézné sifeni informaci prostfednictvim newsletterd,
setkani konzultantU*konzultantek pro oblast sexuality a vztah( a vzdélavacich aktivit.
Byly realizovany prvni bezplatné webinare pro odbornou i SirSi verejnost a tematicka
Skoleni pro détské domovy. Je pripravovan cyklus daldich webinarl a koncepce
mezinarodni zavérecné konference planované na rok 2026.

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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4. Jak se proménily moZnosti uzivatelu a
uzivatelek pobytové sluzby naplnovat

své potreby v oblasti intimity, sexuality a
vztahu? (EOI1)

V ramci PEZ nabizime zjisténi ziskand ve spolupraci s klienty a klientkami domovl
pro seniory a mladymi lidmi z détského domova, coz odpovida tematickym
skupinam siti realizovanych v prvni poloviné projektu.

Protoze se lisila metodologie sbéru dat, kontext, ve kterém byla data ziskavana, i
moznosti jejich verejné prezentace, kazdé subkapitole samostatné predchazi popis
metodologie a limitd zkoumani.

e r -

4.1. Perspektiva lidi zijicich v domovech pro seniory

41.1. Tvorba dat

Jak bylo nastaveno v evaluacnim planu, pro vhled do perspektivy klientely z domovG
seniorl jsme vyuzili predevsim polostrukturované rozhovory, které se, pokud to béh
Zivota a zdravotni stav dovolil, uskutecnily opakovanég, az trikrat. Doplrikoveé jsme
vyuzili kontextové rozhovory s klientelou a personalem a pozorovani.

V rdmci evaluace jsme byly kontaktu s klienty a klientkami dvou domova pro
seniory odlisné velikosti. Oba domovy jsme navstivili tfikrat — poprvé na podzim roku
2024 po zahdjeni sité, podruhé na jare 2025 a potreti po skoceni sité v zimé na
pfelomu 2025/2026.

Celkem jsme provedly 20 hloubkovych polostrukturovanych hodinovych rozhovorud s
celkem 10 unikatnimi lidmi®. Rozhovory byly realizovany s vyuzitim karet se sadou
vyrokl pokryvajicimi zpracovavané téma. Karty vznikly obsahovou analyzou studii a
dokumentl tykajici se sexudlniho wellbeingu lidi ve wy3sim véku, vyzkumU z
pobytovych sluzeb a dalsi literatury. Jednoduché vyroky pak respondenti a
respondentky mohli komentovat Ci je odlozit. Karty byly vyuzity po prvni exploracni
Casti, ve které nas zajimala zkusenost lidi a jejich historie. V drtivé vétsiné byly
rozhovory nahravany na diktafon, klienti a klientky prfed kazdym rozhovorem byli
znovu informovani o divodu zkoumani i zpUsobu vyuziti dat.

3 T¥i lidé, ktefi se Ucastnili rozhovord, v prab&hu projektu zemfeli, jedna z zen posledni
rozhovor odmitla.

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
financni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zameéstnanost.
n



Financovano ,

LN Evropskou unii Freya
Jako doplnék k hloubkovym rozhovordm jsme realizovali 7 kontextovych kratkych
rozhovorl s klientelou, se kterou jsme se potkali v prostorach zafizeni. Z téchto

rozhovor( byly po jejich realizaci pofizeny zapisy do denikd, osloveni lidé védéli, jaky
je kontext rozhovord a k ¢emu ndm jejich vypravéni slouzi.

Pro lepsi pochopeni kontextu jsme doplnkové realizovaly také hloubkoveé
polostrukturované ¢&i  kontextové rozhovory s personalem. (Vzdy jeden
polostrukturovany rozhovor s koncem spoluprace, dalsi kratsi béhem navstév s
rdznymi pracovniky a pracovnicemi zafizeni) | zde jsme dbali na ziskani
informovaného souhlasu.

4.1.2. Analyza dat

Data jsme zkoumali jak tematicky — dle okruhd, které prinaseji karty i s dirazem na
zkudenost a perspektivu klientely, tak i pohledem vnimanych zmeén v prlbéhu ¢asu.

Po rozvaze, jak data prezentovat tak, aby se zachovala anonymita informaci, ale
zaroven data pfinesla podnét pro pochopeni perspektivy klientely a dalsi uceni, jsme
se rozhodli pro dva typy vystupl z analyzy — zpracovani person, které reprezentuji
nékteré skupiny uzZivatell a uZivatelek, a zobecnény pohled na témata. Obé
perspektivy reflektuji Casovost projektu.

Pro jednoduchou ilustraci rdznorodosti zkusenosti a potfeb v oblasti sexauality,
intimity a vztahu lidi zZijicich v domovech seniorl pomoci person, jsme vybrali Ctyfi
odlisné, avsak do jisté miry typické pribeéhy, které jsme doplnili o dalsi detaily zjisténé
mezi respondenty a respondentkami, a zpracovali je do podoby fiktivnich person. Ty
ilustruji, jak lidé mohou prozivat intimitu, sexualitu a vztahy v domové, jaké jsou jejich
potfeby a k jakym zménam z jejich pohledu doslo v ddsledku projektu.

Zaroven jsme data ze vsech rozhovor( analyzovali tematicky z hlediska postoju a
reakci k tématum, kterd byla lidmi skrze nabizené vyroky diskutovana. Divali jsme se
na to, zda témata rezonuji a v jakém kontextu, ktera jsou opomijena ¢i odmitana, a
zda u nékterych okruht obecné doslo k posunu v ¢ase.

Analyzu realizovala evaluatorka s hlubokou znalosti dat s vyuzitim manualniho
kdédovani a nastrojd umeélé inteligence (Chat GPT 5.2, GoogleAlstudio a NotebookLM).
Al bylo vyuzito pfi prepisech nahravek, jako podpurny nastroj pfi vyhledavani a editaci
citaci z rozhovorl, shrnuti delSich textovych celkld, pfipadné jejich kracenim, v
neékterych pfipadech byly vyuzity i ke kontrole, resp. zpétné vazbe na interpretaci dat.
Obsahové syntézy na zakladé nastudovanych a strukturovanych dat a zavéry
Zpracovala evaluatorka.

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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4.1.3. Limity vyuzitych metod tvorby a strukturace dat

Podobné jako u détskych domovl (viz dale), je nutné zdUraznit limity tohoto typu
tvorby a analyzy dat. Za prvé, vybér respondentd a respondentek probihal na zakladé
vytipovani personalu z DS podle ochoty lidi hovofit s vyzkumnicemi, nereprezentoval
primarné rdznorodost zkusenosti a potfeb. Tu jsme se pokouseli doplnit alespon
Castecné skrze kontextové rozhovory. Za druhé, pro c¢ast respondentl a
respondentek téma intimity, vztahovosti a sexuality nebylo tématem, které by v
rozhovorech oznacovali jako silné, aktualni, s ¢imz souviselo i to, o jakych touhach,
potfebach ¢&i pranich mluvili, a jak nahlizeli zmény, které byly realizované. Za treti —
systém zavadéni prace se sexualitou je nastaven tak, ze do celého zafizeni je rolovana
praxe postupné, zmeény jsou zavadéné postupné, a fakticky oficialné jsou zahajeny s
koncem projektu, tj. v dobé& poslednich rozhovord. Zmény jsou proto detailné
popsany a reflektovany v &asti, kterou zpracovaval personal, ktery si v prvnich
mésicich téma ujasnuje, mapuje, nasledné nastavuje pravidla a zmény. Klientela
reflektuje zmény, které byly realizované bud proménou prostoru (relaxacni mistnost,
hostinsky pokoj, pokud je vsak klient*ka mobilni) nebo skrze nové dostupny program
(beauty dny), Ci proto, ze klient*ka vyjadfoval*a potreby jiz dlouhodobé, a tak se stal*a
osobou, se kterou byly realizovany prvni intervence.

| pfes nastinéné limity vsak data ukazuji na nové moznosti Ci pohledy, které projekt
prines| v praxi klientele jiz v pribéhu sité, a pro lektorky, dalsi zapojené organizace i
Sirsi odborné pole mohou byt nastrojem uceni.

41.4. Pohled na sexualitu, intimitu a vztahy skrze pribéhy lidi

oo

Zijicich v domovech pro seniory

Pro Ucely evaluace byly vytvoreny é&tyfi persony, které ilustruji skalu postojq,
zkusenosti a potfeb v oblasti intimity, sexuality a vztahl v pobytové sluzbé, jak
jsme ji skrze vypravéni klientely i reflexi personalu nahlédli. Kazdd z person
reprezentuje odlisny typ prozivani i odliSnou pozici vici instituciondlnim podminkam.
Persony vychazeji z rozhovorld s konkrétnimi lidmi, byly véak upraveny ¢i doplnény
podle zkusenosti dalSich osob s podobnym pribéhem, ¢i dat z pozorovani. Nejedna se
tedy o pfibéhy konkrétnich lidi, rovnéz jména jsou fiktivni.

Persony urCené pro dalsi praci tymu jsou v pfriloze, zde v textu je jejich blizsi
charakteristika a kontext jejich tvorby.

Pan Karel a jeho pfibéh frustrace z Zivota bez dotekl byl vybran jako pfiklad
zkusenosti, kde nenaplnéné potfeby jsou viditelné, artikulované a projevované
zpUsobem, jez v socidlnich sluzbach nemuze byt pfijat. Reprezentuje typ muze, o

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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kterém jsme opakované slychali od persondlu domovul v souvislosti se situacemi,
které mohou byt pro péci narocné.

Pro pana Karla je intimita a sexualita prfedevsim v podobé dotekl zdsadni potiebou,
kterou oteviené a opakované vyjadfuje, a kvuli niZ se dostdva do neprijemnych situaci
¢i do konfliktu s personalem. Jeho potfeby a frustrace jsou dlouhodobé. Zkusenosti,
které sdili, popisuji stavajici prozivani a konkrétni situace, ve kterych narazel na
hranice sluzby. Jeho snaha navazovat vztahy skrze darky a letmé doteky s
persondlem zlstavala z jeho pohledu neopétovand, resp. trestana. Pribéh pana Karla
ukazuje oteviené formulovanou a prozivanou frustraci, silnou potfebu doteku a
blizkosti a pfimy stfet nenaplnénych potreb s institucionalnimi pravidly. Jeho
zkusSenosti ukazuji, ze i pokus o podporu v podobé zorganizovani navstévy sexualni
asistentky frustraci Clovéka, ktery touzi po dotecich a blizkém vztahu, situaci nefesi. Z
jeho vyrokl Ize dovozovat, Ze dlouhodobéjsi systematickd spoluprace s klicovou
pracovnici Ci jinou podobnou osobou, ktera by oteviené pracovala s jeho potrebami,
posilila ho a pomohla mu hledat pfijatelné rfeSeni, by mohla pfinést alespon castecné
zZmeénu.

Pani Jana byla vybrana jako zastupkyné klientek, které o sobé fikaji, Ze se na
situaci vyssiho véku a zivota v instituci adaptovaly, intimitu a vztahy vnimaji spise
jako pozorovatelky.

Je personou reprezentujici Sirokou skupinu uzivateld a uZivatelek sluzeb, ktefi
navenek hovofi o tom, ze jsou ,spokojeni”, Casto mozna i proto, ze své potreby
presunuli jinam, cilené uzavreli, nebo snizili ocekavani. V osobnim vypraveni casto
zdUraznuje, Ze ,ji osobné nic zasadniho nechybi”, intimitu a blizkost Cerpa predevsim
z rodinnych vztahu.

Zaroven skrze sva pozorovani, ktera diky projektu jesté zacilila, dobfe rozlisuje, pro
koho systém podpory vztahl a intimity v domové funguje a pro koho ne, a dokaze
pojmenovat rozdily mezi jednotlivymi skupinami klientely. Reprezentuje adaptaci
bez konfliktu, schopnost pozorovani a vyznam rodiny jako zdroje (mimopartnerské)
intimity. Ukazuje ale také, Ze absence stiznosti nemusi u mnohych znamenat absenci
potifeb a prani. Skrze jeji pozorovani muzeme nahlédnout na limity volnocasovych
aktivit zamérenych na podporu vztahl, intimity a sexuality, pokud nejsou pro
jednotlivé klienty a klientky doprovazeny dalsi podporou ze strany personalu.

Pani Pavla piindsi do evaluace skepticky hlas ohledné sexuality, intimity a vztaht
v domovech seniorl. Vybrali jsme ji proto, Ze zpochybruje pfedstavu, ze zména
prostiedi nebo jednotlivé intervence automaticky vedou ke zméné vztahu &i intimity,
pochybnosti ma i o potfebé intimity a sexuality samé. Ve svych vypovédich
opakované zdurazriuje neménnost socidlni dynamiky a zavislost vztahl na ,sloZzeni
lidi*.
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Jeji vlastni potfeby v oblasti intimity a sexuality jsou védome uzavrené; pro sebe klade
dlraz na klid, kontrolu a komfort. Zmény uznava pouze tam, kde jsou konkrétni a
nezasahuji do mezilidskych vztahd. A k tématu sexuality, intimity a vztahd v domoveé
je skeptickd ,Mdm pocit, Ze tenhleten vads prizkum je k nicemu dobrej, aspon teda
tady.”

Pan Zdenék byl vybran jako respondent, ktery oteviené a beze studu mluvil o
pretrvavajici sexudlni chuti, fantazii a potfebé erotické stimulace ve vysokém
véku. Sexualitu povazoval za legitimni soucast stari a zivota obecné, zaroven vSak
realisticky popisoval rozdil mezi pfanim a realnou moznosti naplnéni potreb v
pobytove sluzbé. Persona pana Zdenka vychazi primarné z rozhovoru muzem, ktery
byl svymi postoji a zkusenostmi v evaluaci jedineCnym respondentem (ne tak vsak
podle rozhovord s personalem a zkusenosti z predchozich vyzkumu). Tento muz vsak
v prubéhu evaluace zemrel, a tedy jeho persona nereflektuje zmény v Case, ale
zachycuje vychozi stav a neproménénou potrebu. Jeho pfibéh reprezentuje sexualitu
jako zivé, ale strukturdlné tabuizované téma, které by bez jeho hlasu zdstalo v
evaluaci abstraktni.

Pan Karel: ,\Vim, Ze jsou tu vSechny vdané. Chci jen darkem udélat radost a
nekoho pohladit.”

U pana Karla se frustrace v oblasti intimity a vztahU od pocatku silné vaze nejen k
samotné absenci doteku, ale také k opakovanym situacim, ve kterych narazi na
hranice toho, co je v zafizeni povazovano za pfijatelné. Jednim z prvnich konkrétnich
motivl jsou darky, které dava pracovnicim — drobnosti, pozornosti, které on sédm
chape jako bézné lidské gesto. Opakované popisuje, ze tyto darky jsou odmitany
nebo problematizovany, coz v ném vyvolava pocit nepochopeni a odmitnuti. Sadm k
tomu fika: ,Ja jsem jim chtél ddat jenom néco malyho, z dobry vdle... ale tady se to
hned bere Spatné.“ Jinde dodava: ,Clovék uZ ani nemdiZe bejt milej.“ Darky sam
chépe jako zpUsob, jak navazat blizsi vztah; jejich odmitani ¢i prehlizeni frustraci
prohlubuje.

Jesté silngji se u pana Karla objevuje téma doteku a soukromi. Opakované mluvi o
tom, Zze mu chybi obycCejny lidsky dotek — obejmuti, pohlazeni, blizkost — a Ze se citi
permanentné kontrolovany. V jeho vypovédich se vraci formulace typu: ,Ja
nepotrebuju zadny prasdrny, ja potrebuju, aby se mé nékdo dotknul.“ Nebo: ,Bez
doteku to clovék dlouho nevydrzi“ Soukromi vnima jako zasadné omezené, a to
nejen fyzicky, ale i symbolicky — ma pocit, ze kazdy jeho krok je sledovan a vykladan
negativné. Dotek, ktery je pro né&j vyrazem lidskosti, je v prostredi zafizeni spojen s
rizikem napomenuti nebo odmitnuti, coz zvysuje jeho pocit izolace.

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
financni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zameéstnanost.
15



Financovano
LW Evropskou unii ’ Freya

V prdbéhu projektu pan Karel absolvuje zkusenost se sexudlni asistentkou, kterou
popisuje ambivalentné. Na jedné strané mluvi o Ulevé a o tom, Ze Slo o jediny
moment, kdy zazil télesnou blizkost bez odsuzovani. Zminuje napriklad, ze ,aspon na
chvili mél pocit, Ze je normalni chlap a ze tam nebyl stud ani napominani. Zaroven
ale velmi jasné pojmenovava limity této zkusenosti. Opakované se vraci k tomu, Ze je
finanéné naroc¢na: ,Tohle si ¢lovék nemuze dovolit porad.“ nebo ,To je strasné drahy,
to neni reseni pro kazdy den.” Sexualita skrze asistenci pro néj neni nahradou vztahu

ani dlouhodobym fedenim, ale spie jednordzovou Ulevou, ale i dulezitym zazZitkem a
zkuSenosti.

V poslednim rozhovoru se frustrace pana Karla dale prohlubuje a nabyva
existencialngjsi podoby. Mluvi o tom, Ze by si pfal alespon rozhovor, blizkost, lidsky
kontakt, a naznacuje, ze by stacilo, kdyby s nim ,néktera z pracovnic normalné
mluvila®. Zaroven vsak opakuje, ze darky uz radéji nedava, protoze vi, Zze jsou
odmitany a vykladany jako problém. Frustrace se postupné preléva do vyroku, ktery
pusobi jako krajni vyjadreni bezvychodnosti: ,Jd bych se snad nechal hospitalizovat.”
Nasledné vysvétluje svlj predpoklad, Ze na psychiatrii nejsou Zeny - sestry, tedy by
tolik netrpél nemoznosti se nékoho dotknout,

Celkové se u pana Karel ukazuje, Ze jeho frustrace neni zamérena pouze na sexualitu
ve smyslu penetrativniho sexu, ale na opakované odmitani projevu blizkosti, dard,
doteku a v podstaté i moznost soukromi, které dohromady vytvareji pocit, Zze pro
své potreby nenajde naplnéni.

Pani Jana: ,Ja si na zivot tady nestézuju, Clovek si musi umeét fict, co chce, a co
uz ne.”

Pani Jana od zacatku mluvi o své situaci jako o relativné stabilni s tim, ze ,od toho uz
nic neocekavad”. Intimitu a sexualitu vztahuje predevsim k minulému partnerskému
Zivotu, na ktery vzpomina s odstupem. Sama o sobé fika, ze ji ,nic zdsadniho nechybi*
a ze dnes chape intimitu spi$ jako ddvéru, blizkost a pocit bezpedi nez jako sexualitu
v uzdim smyslu. Opakované ale zdUraznuje vyznam jednollUzkového pokoje a
rodinnych vztahd, které pro ni predstavuji hlavni zdroj blizkosti. ,J& si na Zivot tady
nestézuju,“ nebo ,Rodina mi to vynahrazuje.“ jsou véty, které znéni v rdznych
podobach opakované. Intimitu nepopira, ale popisuje ji jako Nnéco, co ma za sebou a
co dnes uz aktivné nehleda.

Pani Jana se od od prvniho rozhovoru profiluje jako pozorovatelka vztah( a intimity
u ostatnich. Velkou cast vypravéni vénuje popisu parl, manzelstvi, vdovstvi a
zpUsobU, jak lidé v domové zvladaji blizkost nebo samotu. VSima si, ze muzu je v
zarizeni malo, ze nékteri po ztraté partnerky ,zacnou pit" jini se velmi silné upnou na
jednu osobu, o kterou pecuji. O jednom paru fika: ,Mama se takhle nestara o dité
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jako on o ni,“ jinde zas u spoleCenskych aktivit dodava, ze ,kdyZ vas nikdo nevezme
za ruku, tak tam prosté sedite.” Intimitu u druhych Casto popisuje nepfimo, skrze
péci, drzeni za ruku, pfitomnost.

V prlbéhu rozhovoru realizovanych s ¢asovymi odstupy se u pani Jany prohlubuje
jeji schopnost pozorovat, pro koho jsou nabidky programu v zafizeni skuteéné
dostupné. Zacina detailnéji mluvit o kulturnich akcich, tanci, hudbé a spolecnych
programech z pohledu vztahovosti — o tom, ze vytvareji atmosféru blizkosti, ale
funguji hlavné pro pary, extrovertngjsi nebo pohyblivéjsi klientelu. Opakované
konstatuje, ze ,manZzelé si to vychutnaji,“ zatimco ostatni ,spis sedi a koukaji“. Navic
vypozorovala, Zze kromé toho, Ze na akcich je ddlezita role pracovnice, kterd je ozivuje,
zatahuje lidi do zabavy, interakce mezi lidmi po skonCeni nepokracuji,, Tim to skonci a
jde se zpadtky..". Sama pani Jana se téchto akci uc¢astni jen nékdy, vybira si ,kvalitni*
programy a vnima je jako zpestreni, nikoli jako cestu k novym vztahdm.

Pani Pavla: Ve svym véku uz tohle ¢lovék nepotrebuje, dllezity je klid”

Pani Pavla od pocatku rozhovord mluvi o své situaci s odstupem. Opakované
zdUraznuje, ze jeji osobni potfeby v oblasti vztahU, sexuality a intimity povazuje za
uzavrené a ze se k nim nevraci. Sexualitu popisuje jako ,normalni soucast zivota“, ale
zaroven jako néco, co je v jejim véku a v jejim nastaveni uz minulosti. Sama o sobé
fika, ze ji tato témata ,uz netankuji a ze nema potrebu je otevirat ani s ostatnimi
klientkami a klienty, ani s personalem. Vlastni situaci charakterizuje jako stabilni, bez
ocekavani zmény: ,Ve svym véku bych uZ toho moc neménila,” nebo ,Clovék je rad,
Ze se rano probudi a fungujou zakladni véci.”

AC pani zije se zrakovym handicapem, ukazuje vhled o fungovani domova. Lidi v
domové popisuje jako rozdélenou do skupinek, které jsou ,k sobé tak
nakonzervovany, Ze uz jako dalsiho neprijmou mezi sebe.” Lidi, ktefi pfichazeji nove,
se pak ,éasem prizpusobi, aby ¢lovék nevynikal nebo aby zapadnul.“ a dodava, Ze
kdyz se takhle sejde tahlecta skupina vékova a mentalni, tak je to potom dost
problematicky, nebo respektive vztahy se nekonaji.“ Navic je zivot vdomoveé naplnén
Zabomysimi valkami, pfipadné ,pokecavanim a drbanim ostatnich”. Za sebe kritizuje
nedostatek skutecného soukromi (pokoje jsou sdilené, persondl muze kdykoliv
vstoupit, i kdyz se snazi byt ohleduplny) a neexistenci prostoru, kde by ¢lovék mohl
byt nerusen. Z pocatku rozhovort bylo misto relativniho klidu ,kufarna“ nebo

venkovni prostory, kurarnu pak zavreli.

Pokud pani Pavla mluvi o zménach, pak predevSim ve vztahu k prostredi a
fyzickému komfortu, nikoli k intimnim nebo vztahovym potfebam. Pozitivhé
popisuje vznik relaxacni mistnosti, kde je masazni kreslo, klid i moznost byt ,zaviena"“
a nerusena. Tyto prvky vnima jako pfijemné, ale nikoli transformacni: ,Je to prijemny,
velmi mily,“ nebo ,Jednou tydné to bohaté staci.” Pani pavla je ale hluboce skepticka
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k tomu, Ze by se v domové mohlo zménit socialni klima nebo pfistup k sexualité,
CcOZ povazuje za neredlné vzhledem ke sloZeni a povaze klientd a klientek.

Pan Zdenék: ,Chut porad je, neznamena to, ze kdyz je ¢lovéku pres osmdesat,
Ze neciti.”

Pan Zdenék byl muz, ktery o sexualité a intimité mluvil otevieng, beze studu a bez
obalu. Od pocatku jasné fikal, ze sexualita pro ng€j nezmizela s vékem ani se zménou
Zivotni situace. Opakované zdUraznoval, ze ,chut porad je“, i kdyz vi, Ze mozZnosti jsou
omezené. Sexualitu nevztahoval k vykonu, ale k blizkosti, vzruseni a pocitu, ze ,je stale
Zivy". Mluvil v prvni osobé o svych zkuSenostech a potfebach pfimo, Casto s lehkym
humorem nebo nadsazkou, a daval najevo, ze o téchto vécech nema problém mluvit
nahlas: bere je jako normalni soucast zivota.

Vyznamnou roli v jeho vypravéni hraly vzpominky na na dobu dlouhodobého
partnerského vztahu. O manzelce mluvil s respektem a otevfenosti, zminoval, ze
jejich vztah byl dlouhy, plnohodnotny a sexualné zivy. Praveé zkusenost tohoto vztahu
pro né&j byla méritkem, vici kterému posuzoval soucasnou situaci. Kdyz mluvil o
intimité, Casto se vracel k minulosti a srovnaval: vi, ze to ,,uz nebude jako driv* ale
zaroven fika, ze potreba blizkosti a erotického podnétu nezmizela. Sexualitu chapal

Siroce — nejen jako styk, ale jako dotek, pohled, fantazii, moznost se ,na néco podivat”.

Pan Zdenék velmi realisticky popisoval hranice prostfedi, ve kterém Zil. Oteviené
sdéloval, ze v pobytové sluzbé pro tyto potreby neni prostor, a ze s tim v zasadé
pocita, ze ,uz nic nebude”. Konstatuje, ze ,tady to nejde". Moznosti, které mél driv
(napriklad erotické filmy nebo Casopisy), tu nejsou dostupné nebo jsou povazované
za nevhodné. Jeho vypravéni se pohybovalo mezi pfranim a smirenim - chut a zajem
zUstavaji, ale jejich naplnéni povazuje za malo redlné. Z rozhovoru vyplyvalo, Ze pan
Zdenék je typ Ccloveéka, u kterého je sexualita stale pfitomna, pojmenovana a
legitimni, ale zUstava bez prostoru k uskutec¢néni.

415Tematické okruhy souvisejici se sexualitou, intimitou a vztahy
perspektivou rozhovord

S lidmi, se kterymi jsme realizovali polostrukturované rozhovory, jsme pouzivali jako
podklad tematické karty, které pokryvaly skrze vyroky rlzné oblasti souvisejici s
tématy sexualita, intimita, vztahy. Nize shrnuji, jak se nabizena témata v diskusich
rezonovala ¢ naopak byla opomijena/odmitana, a kde bylo obecn& mozné vysledovat
posun.

Témata, ktera rezonovala: soukromi, vzhled a socialni kontrola
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Téma soukromi je nejcastéji zminovanym tématem v obou zafizenich, pficemz jeho
vnimani je pfimo zavislé na typu ubytovani. Klienti a klientky na vicelGzkovych
pokojich popisuji soukromi jako hUfe dosazitelné ¢i nedosazitelné, napft. jeden muz k
tomu uvadi: ,Na pokoji jsme tri.. tam soukromi neexistuje. Jediné soukromi, nic
Jjiného tu neni, je na zdchodé.” Podobné i jedna z Zzen z dvoullzkového pokoje
konstatuje, ze v ramci kolektivniho souziti je dostatek soukromi ,neredlny” a nachazi
ho pouze v prostoru kurarny: ,Mé nebudou rusit na kurarné. Tam mam klidek, tam
za mnou nikdo neprijde.“ Naproti tomu, ti*ty, kdo bydleli na jednoltzkovych pokojich,
toto opakované vyzdvihovali, a to v rdznych kontextech.

DalSim rezonujicim tématem, které zminovaly predevsim Zzeny, je péce o vzhled,
kterd je klientkami vnimana jako pfima soucast jejich identity a dUstojnosti. Sluzby
kadernictvi, manikury ¢i pedikdry jsou vyuzivany a hodnoceny velmi kladné.
Respondenti a respondentky tyto aktivity spojuji s pocitem ,vlastni hodnoty". Napf.
jedna z Zen popisuje svUj zameér vratit se k péci o nehty: ,Ted' uZ zase zacindm
nabirat druhy dech, ze jako bych chtéla trosku se sebou néco udélat.. nechat si je
nalakovat.” Pokud byly zminovany nenaplnéné potreby, pak se to tykalo cen
dotycnych sluzeb, v nékterych pfipadech pak napf. stfihani a pedikdru u muzl resi
pecovatelky.

Téma socialni kontroly a drbu (napf. v souvislosti s vyrokem ,Kdyz ma nékdo
partnersky ¢i sexualni vztah, nemusi se obavat pomluy, drbl ¢i Usmeéskd.") prostupuje
vSemi rozhovory. Klienti a klientky vnimaji zpravidla domov jako prostor, kde jsou
vztahy pod neustalym dohledem okoli. Jedna z zen k tomu rika: ,Tady to.. za chvili vi
cely barak. Znam zensky.” Zminovan byl i priklad, kdy pecovatelky vytkly paru, na
JKtery prisly” na chodbé, ze se drzi za ruce. Fakt, ze se informace domovem Sifi
nekontrolované a pravdépodobné i na zakladé informaci od personalu, doklada i to,
Ze o vyuziti sexualni asistentky klientem védél klient z jiného oddéleni, ktery je
povahou spiSe samotar.

Témata, které nejsou pritomna &i jsou odmitana: sexualita a zdravi, sexualni
diverzita

Sexualita neni tematizovdna v souvislosti se zdravotnim stavem - navstévy
lékare*lékarky, dokumentace - pfi rozhovorech se zdravotnickym personalem je
Uplné opomijena. Klienti a klientky uvadéli, ze se jich |ékari*lékarky ani personal na
jejich sexualni potreby nikdy nedoptavaji.

Téma sexuadlni orientace a identity (LGBT+) je v roviné klientl a klientek bud zcela
nezname, nebo oteviené odmitané. Zatimco ¢ast uvadi, ze se ,s tim nikdy nesetkali”,
nékteri pak pfi polozené otazce téma silné odmitaji z pozice tradi¢nich ,hodnot”. ,Ja
jsem ze staré skoly. J& moc to neuzndavdm... je to zvrhlost.” Pokud zafizeni deklaruje
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otevienost k sexualni diverzité ke klientim a klientkdm, tyto informace spise
nedoputovaly, nalepky ¢&i informacni plakaty v tomto smyslu v rozhovorech nikdo

nezminil. Nékolikrat byla zminéna domnénka, ze mozna je nékdo gay z personalu. S
Zivotni realitou dotazovanych téma nerezonovalo.

Sexualni nasili a jeho prevence je tématem, které dotazovani klienti a klientky
vnimali jako neexistujici nebo se jich netykajici. Moznost feseni takovych pfipadud s
personalem povazuji za teoretickou, nikoli praktickou. Napf. jedna z zen k tomu
uvadi: ,To si neumim ani predstavit. To mi prijde uplné bokem.“ coz vyjadfuje
vétsinovy postoj.

Témata nesouci popisny obsah

Oblast odborného pojmenovani intimnich ¢asti téla klientela s persondlem neresi, na
otazku, jak personal pojmenovava napf. pfi hygiené intimni mista, lidé uvadeéji pouzivani
eufemismud a zdrobnélin. Napf. jedna z Zen cituje: ,Umejeme pindulu, fikaji sestricky v
koupelné.“ Dalsi z muzl zas sdili svou zkuSenost , Rikaji tfeba: umyjte si zatim spodek.”

Oblasti posunu a zmeény v Case

Pfi srovnani rozhovor( v Case lze sledovat posun v nabidce volno¢asovych aktivit,
které se zacinaji dotykat dfive tabuizovanych témat. V jednom z domovUi napt. klienti
a klientky zminuji poradani ,burlesky“* (erotického tance) nebo filmd s ,hvézdickou",
a jeden z muzd dodava: ,Kdyby tu byl striptyz nebo eroticky tanec, moznad bych se sel
podivat.“ Ve druhém z domovd je pak za vyznamny posun povazovano zfizeni
relaxacniho a rodinného pokoje, ktery je vyuzivdan k relaxaci a moznosti byt
osamoté. ,Je to velmi prijemné, milé... hlava prazdna, je to pohlazeni po dusi.”

Dalsim tématem s novym obsahem je sexudlni asistence a placené sluzby. V
jednom ze zafizeni jeden z muzl popisuje zkusSenost se sjednanou sexudlni
asistentkou: ,Mél jsem tady placenou ddmu... bylo to na hodinu. Hladil jsem ji po
vlasech, po zadech... to hlazeni je moje hlavni touha.” Tato zkusenost ukazuje na
posun v moznostech domova takové potrfeby (byt individuadlné a skrze konkrétni
pracovnice a pracovniky) zprostredkovat.

4]1.6. Shrnuti

Z rozhovoru je patrné, ze mezi respondenty a respondentkami je sexualita vnimana v
relativné Uzkém pojeti, a je spojovana spise s minulosti. Pro Zeny, které ¢asto zminuji,
Ze jsou z ,generace, kterd na to nebyla zvykla.. se o tom doma nemluvilo”, je
mnohdy spojena se vzpominkami na manzela. Jako téma, které je uzavrené: ,Vmem

“ promovano jako ,burleska”, coz je termin, ktery jeden z klientd slysel poprvé, netusil, o jaké
predstaveni se jednalo.
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véku uz tyhle véci netankujou... uzZ se k tomu nevracim, maximalné ve vzpominadni.“
Pro muze je téma spojené spise s prozivanim mizejici funkénosti téla. ,Chut treba je,
ale ono by to neslo.. tak clovék ochabuje.” Celkové klima domovd spiSe evokuje
asexualitu, pricemz vybocujici projev je mnohdy spojen se spolecenskym tlakem
(pomluvami, odmitanim) nebo institucionalni infantilizaci. Vyjimkou je, pokud se
jedna o souziti pUvodnich partnerskych dvojic.

Rozhovory z pohledu klientely pak ukazaly, ze zatimco v oblasti estetiky (péce o
sebe) a relaxacnich sluzeb doslo k posunu, ktery klienti a klientky vnimaji a prijimaji
pozitivneé, oblast pfimého naplhovani sexudlnich potreb, konzultace a rozhovory
nad vztahovymi potifebami a respektovani diverzity zUstdva nadale nefesenou cCi
klienti a klientky posuny nevnimaji. Prostorovou bariérou zUstava, i pres snahy
domovl o zmény, nedostatek soukromi na viceldzkovych pokojich, socidlni pak
rigidni klima a postoje samotné klientely, kdy se navazovani blizSich vztahd i
vyjadfovani potfeb stigmatizuje drby. Téma sexuality je seniory a seniorkami stale
Casto narazi na bariéru ,vhodnosti* a generac¢niho studu, u nékterych vsak, kdyz bylo
tématem opakovanych vyzkumnych rozhovor(, nabyva na vyznamu a legitimity.

4.2. Perspektiva mladych lidi zijicich v détskych
domovech

Pro spolupraci jsme zvolili jeden z détskych domovu - jediny ze skupiny, kde bylo
mozné spolupracovat se skupinou starsSich divek a starSich chlapci (15+). V dalsich
domovech, zejména pak z dGvodu jejich velikosti/kapacity, resp. typu domova, nebylo
mozné ziskat ke spolupraci skupinu/skupiny, se kterymi bychom mohli pracovat
opakované. Perspektivu déti z domovu v tomto cyklu sité planujeme doplnit jesté
navstévou détského domova se Skolou, kde bude realizovan participativni workshop.
K té vSak z kapacitnich divodd nedoslo.

4.2.1. Tvorba dat

V rdmci sité détskych domovl jsme, jak je nastinéno, navstévovali pouze domoy, ve
kterém bylo mozné pracovat se stabilni skupinou starSich déti (15+). Dosud byly
realizovany tri navstévy. Pri prvni se jednalo o dvé setkani s détmi, kdy na prvnim z
nich byly déti informovany o moznosti dlouhodobé spoluprace, pfi druhé pracovaly
jiz na reflexi aktualniho stavu. Diskusni skupiny workshopového typu vedly
evaluatorka ve spolupraci s détskou psychoterapeutkou. Jako podklad slouzily karty s
vyroky, které tematicky reprezentovaly oblasti souvisejici se sexualnim vzdélavanim a
praci se sexualitou i bezpeCnym prostfedim mezi détmi. Karty byly vytvoreny na
zdkladé obsahu vyzkumu jak zahrani¢ni, tak i domaci produkce.
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Ze setkani byl porizovan se souhlasem déti zapis. Oznacenim déti fakticky myslime
mladé lidi ve véku 15-22 let. Podobné jako v domovech pro seniory byly navstévy
doplnény kontextovymi a jednim hloubkovym rozhovorem s personalem domova a
nékolika navstévami v rdznych objektech domova. Domov, se kterymi jsme
spolupracovali, prochazel vétsi ¢ast doby spoluprace v projektu transformaci, coz
prakticky znamenalo, ze se déti stéhovaly i jiz bydlely v rodinnych domech a bytech
mimo hlavni objekt domova. Tato situace byla mezi domovy specificka, ziskana data
je proto potreba chapat i z tohoto pohledu.

Prvni navstéva se uskutecnila v fijnu 2024, kratce po zahajeni spoluprace domova v
siti vzajemného uceni, druha pak v dubnu 2025, treti v lednu 2026. Pfi prvnich dvou
setkanich byly skupiny divek i chlapcd relativné stabilni, pfi tfetim setkani doslo k
obmeéneé v divei skuping, které se jiz nezucastnily starsi divky (opustily DD), pribyly dvé
nove, které mély zkuSenosti z jinych zafizeni. Na setkanich panovala pomérné
otevriend atmosféra, bylo zfejmé, ze déti jsou zvyklé s dospélymi hovorit a pracovat ve
skupinach, na obecné roviné bylo patrné, ze se déti citi bezpecné a nemaji obavy ze
sankci ze strany domova za své vyroky.

S ohledem na to, Ze transformace détskych domovl je vyzva, kterd stoji obecné pred
dalsimi détskymi domovy, bude v roce 2026 provedena jesté jedna navstéva, ktera
poskytne pouceni ohledné moznosti prace se sexualitou v transformovanych
domacnostech, tedy v kontextu, ktery nenabizi platformy jako spolecné chodby,
institucionalizované formy edukace atp.

4.2.2. Analyza a strukturace dat

V této zpravé poskytujeme z dlUvodu anonymizace pouze kratké shrnuti ze tfech
opakovanych setkani s détmi. To bylo vytvofeno na zakladé detailngjSiho popisu,
ktery vSak byl vyvhodnocen jako pfilis adresny a bude pouzit jako podklad pro ZEZ, ve
které budeme mit pro vyssi miru anonymizace vétsi mnozstvi dat z rdznych détskych
domovu.

Shrnuti podrobnéjsi analyzy, které zde prezentujeme, ukazuje na stabilni témata, tak
diléi posuny v praxi a prozZivani déti. Pro kontext je znovu ddlezité zminit, ze v
zafizeni probihala v prdbéhu projektu transformace, vétsina zUcastnénych déti se
tedy stéhovala, pfipadné se jednalo o déti (jiz dospélé), které bydlely v mikrobytech a
v tydnu na internatu. Podle zucastnénych se hlavni zmény mohou projevit spise pro
mladsi déti, proto je vystup fomulovany jako soubor doporuceni a prani ze strany déti
smeérem k dospélym a mladsim détem.
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4.2.3.Diskutovana témata

Soukromi a ddvérnost informaci

Prostorové soukromi je détmi hodnoceno pfevazné pozitivhé — vétsina ma vlastni
pokoj nebo bytovou jednotku, moznost zamknout se je vnimana jako zasadni.
Naproti tomu dlvérnost informaci zUstava z pohledu mnoha déti problematicka.
Déti napfic skupinami popisuji zkusenosti s nedtvérou k personalu, obavy z prenosu
citlivych informaci mezi tetami a strejdy, a ze zapisl do elektronického systému.
Tento stav se v Case zasadné nemeéni a vede k tomu, ze déti intimni témata resi spise
mezi sebou, pfipadné& mimo instituci (internet, Al nastroje). Cast déti véak zminila, Zze
ma mezi dospélymi nékoho, komu dlvéruje.

Participace, informovanost a transformace

Druhé setkani silné akcentovalo téma stéhovani a transformace domova. Déti
popisovaly frustraci z rychlosti zmén, nedostatku informaci a rozhodovani ,,o0 nich bez
nich®. Téma vyznamné ovliviiovalo jejich pocit bezpedi i celkovou atmosféru. V
pozdéjsi fazi transformace ztradci naléhavost, zejména u chlapcl, ktefi jiz bydli
samostatng, nicméné zkusenost s nizkou mirou participace zUstadva dudlezitym
kontextem duveéry vaci systému.

Vzdélavani o téle, sexualité a vztazich

Jedna se o oblast, kde détmi nebyl reflektovan posun. Déti opakované uvadeji, ze
systematicka edukace v domove prakticky neprobiha, a dospéli témata oteviraji az v
pfipadé ,prusvinu®. | proto na aktivitu pohlizi jako na néco, co délaji pro mladsi déti,
které mohou zazit zménu. Informace v prubéhu dospivani ziskavaly a ziskavaji
prevazné z internetu nebo od dalSich déti, pozdéji zminovali i Al. Pretrvavaji mezery v
zakladnich pojmech i praktickych dovednostech (hygiena, holeni, télesné zmény).
Vyrazné se ukazuje role starSich déti, které mladsSim informace predavaji, a je
pravdépodobné, ze supluji chybéjici podporu dospélych.

Souhlas, hranice a nasili

Téma souhlasu a prevence nasili neni systematicky zpracovavano. Déti maji
omezenou dlvéru, Ze by v pfipadé problému dostaly adekvatni pomoc. Mezi chlapci
mimo diskutujici skupinu se také objevuje téma SirSi normalizace nasili mezi
nékterymi skupinami v domové. Na druhém setkani zazniva silna potreba praktické
prevence (napf. peprové spreje, nacvik fikani ,ne"), zejména u divek. Do tretiho
setkani se téma promitd alespon do vzkazd pro mladsi déti, o zména praxe déti
nereferovaly.
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Antikoncepce, hygiena a rodiCovstvi

Zde je patrny nejvyraznéjsi posun. Dochdazi ke zlepseni materidlniho zajisténi -
antikoncepce je divkdm proplacena, dostupnost hygienickych pomUcek se vyjasniuje.
Presto pretrvavaji genderové rozdily (chlapci si kondomy casto pofizuji sami). V
oblasti rodiCovstvi se méni praxe v konkrétnim pripadé téhotné divky, kdy domov voli

ldentita a LGBTQ+

Téma je détmi vnimano spise neutralné az okrajové. Pretrvava deklarovana
otevrenost, ale bez aktivni prace. Posun se neodehrava v institucionalni roving, spise v
symbolické - v podobé vzkazd pro mladsi generace o pfijeti odlisnosti.

4.2.4.Shrnuti

Fokusni skupiny ukazaly, ze se drobné zmény a vyjasnéni moznosti mohou dit i v
zarizeni, které prochazi transformaci, ta vsak ale nejen z pohledu déti, ale i pracovnic
a pracovnikul, pro praci se sexualitou pfindsi mnoho vyzev. Jako klicovou zkusenost
pro déti, ale i pro persondl, Ize oznacit citlivé a podpurné feseni téhotenstvi jedné z
divek, o némz referovaly jak déti, tak personal.

4.3. Jak zmény v pobytovych zafrizeni vidi mladi lidé i
lidé ve vyssSim véku, ktefi zde bydli - shrnuti

Z perspektivy klientely se ukazuje, Ze moznosti naplfovani potfeb v oblasti intimity,
sexuality a vztahu se v prGbéhu sledovaného obdobi proménovaly nerovhomérné a
selektivné. U seniord a seniorek se zména projevuje predevsim v oblasti prostoru,
télesného komfortu a symbolického uznani duistojnosti, tedy tam, kde se promitla
do fyzickych ¢&i viditelnych podminek kazdodenniho zivota (soukromi, relaxacni a
estetické sluzby, moznost byt nerusen*a). Naproti tomu moznosti primého
naplnovani vztahovych a sexudlnich potfeb zUlstavaji z pohledu klientely vyrazné
omezené, zatizené socialni kontrolou, generacnim studem a institucionalnimi
normami ,vhodnosti“ pficemz sexualita je ¢asto ramovana jako minulost, nikoli jako
aktualni soucast zivota.

U déti a mladych lidi v détskych domovech se zména moznosti neodehrava primarné
v roviné fyzického prostoru, ale v roviné dlvéry, zachazeni s informacemi a
instituciondlni pfipravenosti reagovat na konkrétni situace. Zatimco materialni
podminky (dostupnost antikoncepce a hygienickych pomucek) vykazuji dil¢i posun,
déti nadale vnimaji omezeny prostor pro bezpecné sdileni intimnich témat s
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dospélymi a nizkou miru systematické podpory v oblasti vztahd, souhlasu a prevence
nasili. Moznosti naplfhovani potreb jsou proto z jejich perspektivy Casto realizovany
mimo instituci — mezi vrstevniky, prostfednictvim internetu ¢&i digitalnich nastroju —
coz poukazuje na pretrvavajici institucionalni bariéry dGvéry. Je vSak potreba
vyzdvihnout, Zze mladi lidé, se kterymi jsme mluvili, vnimaji potencial zmén, které
budou zavedeny, zejména pro zivot malych déti, které budou mit lepsi pfistup k
informacim a nékoho vyskoleného, komu v této oblasti mohou divérovat. Samy jiz
maji pocit, ze edukace neni pro jejich skupinu potreba, zmény by vsak uvitaly v
oblasti prevence (sexualizovaného) nasili a dGvérnosti.

U obou skupin klientely téz musime zohlednit moznost vhledu do zmén, které v
prdbéhu projektu nejintenzivnéji zasahovaly fungovani persondlu, a fakt, ze je
mozné, ze subtilngjsi moznosti, které se oteviraji napf. pfi konzultacich &i otazkach,
nemusi nahlizet vzhledem ke své kazdodennosti jako zménu. V tomto ohledu jsou
patrné limity tohoto zpUsobu tvorby dat.
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5. K jakym zménam doslo v podporené

organizaci v prubéhu jeji ucasti v
projektu? (EO2)

V ramci modelu Siti vzajemného uceni je autoevaluace realizovana v pravidelnych
cyklech a je integralni soucasti zménového procesu neseného Ucasti v siti. Jak jiz bylo
nastinéno vyse, kazdé zafizeni (jak domov seniory, tak i détsky domov), na pocatku
planuje, které konkrétni zmeény chce zavést v ramci obecného vymezeni ulitmatniho
cile zmén, ktery formuluje Freya. Zmeény a uceni, které z jejich reflexe vyplyvaji, v
pravidelnych cyklech hodnoti podle prfedem dané struktury, a tuto reflexi jako
soucast peer uCeni sdili na setkani sité.

Tato Cast evaluace vychazi predevsim z pisemnych denikd zmén, které zpracovavaji
zarizeni, ale také z pozorovani a poznamek, které si ze setkani siti odnesla
evaluatorka, a zachycuji autentickou reflexi zménové praxe a kontextovych rozhovoru
s personalem a lektorkami sité. Posledni podkapitola pak shrnuje vysledky mapovani
mezi personalem skrze dotazniky zaslané do zafizeni pred a po Ucasti v siti.

5.1. Vyvoj zavadéni prace se sexualitou v domovech pro
seniory

V siti vzajemného uceni zamérené na domovy seniord tymy navstévovaly setkani sité
v dostateCnych poctech a pravidelné. Tymy byly zpravidla stabilni, pouze v jednom
prfipadé se vyznamna cast tymu obménila, coz mélo dopady na zpozdéni v
dokonceni prace na metodice.

Prace na zménach byla strukturovana podle zadani, které prinasely lektorky, ale také
vzhledem k moznostem a pUvodnim plandm sluzby i potfebam, resp. situacim, které
prinadsela klientela.

Nasledujici kapitola je strukturovdna v prvni Casti shrnutim popisd zmén v
jednotlivych fazich. Nasledné se vénuje doménam zmén, které organizace Freya
sleduje, a konkrétnim pfikladdm z téchto domén. V zavéru shrnujeme trendly,
popisujeme prekvapivé momenty a porovnavame je s obecnym planem. Obdobi jsou
ohrani¢ena vzdy sdilenim vysledk( zatizeni, kterd prezentovala na siti.

Prvni obdobi (1—4. setkani sité)

IniciaCni Usili v této fazi primarné cililo na rozmélnovani obav a narovnavani predstav
o tom, co je prace se sexualitou u personalu, a vytvoreni bezpecného komunikacniho
prostoru v organizaci. Ukazuje se, ze prvnim krokem ke zménam je nutné prekonani
pocatecCni rezistence a vyjasnéni pojmuU, aby téma prestalo byt vnimano jako
ohrozujici.

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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V prvnim obdobi se v zapojenych zafizenich odehrala predevsim faze pfripravy,
vzdélavani personalu a zavadéni zakladnich prvkd pro podporu intimity a sexuality.

Hlavnim cilem bylo odtabuizovani tématu a nastaveni bezpecného prostredi pro
personal i klientelu.

Strategie a podpora vedeni

Vedeni organizaci hraje klicovou roli nejen v zapojeni do projektu, ale i realizaci zmeén
a vytvoreni personalnich struktur pro jejich realizaci. Jako pfinosné se ukazalo, ze
feditelky nékterych zafizeni byly také ¢lenkami tymd, které pracovaly na zmeéné.

V prubéhu prvniho obdobi se v oblasti strategie a vedeni také v nékterych sluzbach
ukotvovalo, kdo se bude specializovat na praci se sexualitou (napfr. zvoleni manazerky
pro sexualitu a vztahy, sexudlni dGvérnice, vznik pozice konzultantky pro oblast
sexuality).

Nékterd zafizeni také uvolnila prostfedky na nakup pomucek, materidld a
vzdélavani potfebného pro oblast prace se sexualitou.

Jako zdroj pro dalsi nastavovani zmény probéhlo dotazovani personalu a klientely.
Podle zadani provedla zafizeni dotazovani mezi personalem a klientelou, jednalo se
jak o dotazniky, tak rozhovory, napf. v ramci reminiscencnich skupin.

Kultura organizace

Tato oblast zaznamenala nejvétsi posun v postojich personalu a vnimani sexuality
jako pfirozené soucdsti péce. ZacCalo dochazet k postupnému odtabuizovavani
tématu. Sexualita prestala byt vnimana jako ,vulgarni* nebo jako ,sexbyznys* a zacala
byt chdpédna jako soucast well-beingu a dustojnosti. V nékterych zafizenich
promeénili vyuzivanou terminologii, aby byla srozumitelnéjsi a snizily se obavy
personalu — zacalo hovorit spise o ,intimité a vztazich* misto o ,sexualité”. Téma se
zacCalo stavat pravidelnou soucasti rannich a provoznich porad, coz umoznilo
zaméstnancUm*zameéstnankynim sdilet své pocity a kazuistiky bez posméski. V
nékterych zafizenich také zapocalo informovani o tématu na socidlnich sitich,

webovych strankach, nékterd zafizeni poradala akce typu rodinné konference.

Metodické postupy

V oblasti metodickych postupl se zacaly realizovat prvni kroky k formalizaci procesu
a sjednoceni postupt v péci. Vznikaly prvni ¢asti smérnic/metodik, nékdy oznatované
jako ,protokoly sexuality”, postupné se zacalo pracovat na sjednocovani nazvoslovi
Casti téla pri péci, aby personal i klientela pouzivaly dlstojné terminy. Néktera zafizeni
pro praci se sexualitou vytvorila v systému Cygnus specialni slozky pro zapisy o
Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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potfebach klientely v oblasti sexuality. Vznikalo také nékolik nastroji pro zajisténi

soukromi, jako napf. jednotné cedulky na dvere (,Prosim nerusit) a pravidla pro
klepani a nocni kontroly.

Prace s klientelou

V nékterych zafizenich se aktivity se zamérily na napliovani konkrétnich potreb
jednotlivych klientd a klientek, jinde zacaly byt pro klientelu dostupné nové
pomucky éi nastroje (bryle Kaleido, pomucka TenTaTo). V jinych zafizeni doslo k
upravam prostoru — napf. vznik rodinného pokoje ¢i alespon oddélovani ldzek na
spolec¢nych pokojich roletami. Probéhly besedy pro klientelu, promitani tematickych
filmu a aktivit na podporu estetiky (napi. manikura, tvorba Sperk( atp.).

Prevence nasili

Tato oblast je nejméné zastoupena Vv popisovanych zménach. V jednom zafizeni
probéhlo v souvislosti s nastavovanim pravidel k dotekGm zaskoleni na pomucku -
.ne, pro¢ ne, jak ano", v jednom zafizeni byl na zakladé pfipadl obtéZovani vytvoren
manual, jak se vymezit proto sexualizovanému chovani a neadekvatnim projevdm ze
strany klientely.

Bariéry, které bylo nutné prekonat

Pokud se podivame na identifikované hlavni bariéry nebo prekazky, které se objevily,
byla zminovana nejCastéji obava a predsudky personalu a nedostatecné ¢i omezené
personalni kapacity v zafizenich. Zatimco predsudky a obavy ,socidlniho” personalu
se vétsiné zafizeni dafilo odbouravat &i s nimi pracovat (viz ,AHA" zjisténi), u
zdravotnického personalu pretrvavala ve vicerych zafizeni bagatelizace Ci nezdjem o
spolupraci.

Prekvapiva zjisteni ,AHA"

V prezentacich se opakovalo, ze neCekanym pozitivnim poznanim bylo, ze kdyz se
termin sexualita vysvétlil ¢i nahradil méné ,,zastrasujicimi“ terminy jako intimita
a vztahovost, prestala oblast zavadénych zmén désit. Dostatecnd komunikace
také pomohla rozmélnit obavy, ze se nejedna pouze ,0 podporu sexu”, ale rozsifeni
celkového individualniho pfistupu a zachovani dustojnosti klientely. Castym
pojmenovanym ,AHA" pro mnohé lidi v zafizenich bylo, Ze sexualita neni vulgarni —
doteky a prfitomnost druhého ¢lovéka jsou pfirozenou soucasti zivota v kazdém véku.

Celkoveé Ize konstatovat, Ze v obdobi 0-4 mésicl se organizace lisi predevsim v poradi
kroklU: zatimco zafizeni A vstoupilo pfimo do feseni konkrétnich potreb
klientU*klientek, zafizeni B a C uprednostnila koncepéni, informacni a organiza¢ni
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pripravu. Zafizeni D a E pak zaujimaji mezilehlou pozici, kde se paralelné objevuji jak
zmeény v uvazovani a komunikaci personalu, tak prvni praktické Upravy v kazdodenni
péci. Tyto rozdily nejsou v datech hodnoceny jako kvalitativné lepsi i horsi, ale jako
odlisné strategie vstupu do prace s citlivym tématem, a téz pravdépodobné vychazeji
z aktualniho slozeni klientely ve sluzbé.

Druhé obdobi (4.-6. setkani)

Ve druhém obdobi se zapojena zafizeni posunula od vzdélavacich a nastavovacich
aktivit k praktické implementaci. | u dalsich zafizeni doslo k zavedeni zdznamu do
informacnich systémd, Upravam prostor pro zajisténi soukromi a k otevienému
reSeni individualnich prani klientely.

Strategie a podpora vedeni

Pokracoval nastaveny trend z prvniho obdobi. V nékterych zafizenich muselo
vedeni i tymy zavadéjici praci se sexualitou Celit personalnim zménam. V jedné ze
sluzeb napfr. doslo ke zméné, kdy vedeni Useku primé péce prevzala vrchni sestra;
tym se musel vyrovnat s jejimi odlisSnymi nazory na zvladdani sexuality, coz bylo
vnimano jako navrat ,na startovni ¢aru® v oblasti nadSeni pro praci v této oblasti.

Kultura organizace a profesionalni rozvoj

Postupné pokracovalo odtabuizovani tématu a snaha o sjednoceni pfistupu vsech
zaméstnancl a zaméstnankyn. V jednom ze zafizeni napf. zacaly o projektu
vychazet pravidelné ¢lanky v domovnim ¢asopise, v jiném probéhlo Skoleni tématu
sexualita a demence. Obecné se castéji v denicich i promluvach objevuje, ze
sexualita se zbavuje ,puncu senzace*, a to jako prostifednictvim sdileni poznatkd,
tak i skrze formalni i neformalni rozhovory.

Postupy a metodiky

V oblasti postupl a metodik se pFidavaji dalsi diléi, nicméné i tak dulezité, kroky
(napf. sjednodovani jazyka). Téma se postupné integruje do metodik a i v dalSich
zafizenich do zpUsobu vedeni elektronické dokumentace. Pribyvaji také vizualni
pomucky, zviditelhovani LGBTQ+ privétivosti v prostorach zafizeni.

Prace s klientelou v oblasti sexuality

klientely. Na individualni drovni jedno ze zafizeni referovalo o tom, ze klientovi
pomohli zajistit sexudlni asistentku, v jiném pak pomahaji napf. zakladat profily na
seznamkach. Méni se také prostredi, ve kterém Kklientela zije — dochazi napfr. k
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rekonstrukcim koupelen, tvorbé klidovych zén, kde mohou mit klienti*klientky

soukromi, zfizovani knihovniéek a promitani filmi s hvézdiékou. Zafizeni také
referuji o tom, ze klienti a klientky zacali oslovovat personal se svymi potrebami.

Prevence a reseni sexualizovaného nasili

Téma sexualizovaného nasili nebylo predmétem FesSeni v denicich, pouze v jednom
pfipadé bylo zminovano, ze se téma nevhodnych dotykd fesilo na setkanich, a to
metodou balintovské skupiny.

Bariéry, které bylo nutné prekonat

Mezi hlavni bariéry zavadéni prace se sexualitou patfi kapacity a personalni limity,
které se projevuji pretizenim tymu, a to jak u tymu, ktery pfimo pracuje na zavadéni
zmeén, tak i v pfimé préaci. Jak bylo zminéno, téZ zména vedeni Usekll mulze proces
zmeény zpomalit. Bariérou, kterou zminovalo nékolik zafizeni, jsou také pretrvavajici
postoje zdravotnického tymu &i obecnéji nezajem Casti personalu — radovych
pracovnik( a pracovnic. Stale se také vyskytuji lidé, ktefi popiraji to, Ze by seniofi a
seniorky mohli pocitovat jakékoliv potfeby v oblasti sexuality, téma je nadéle tabu. V
intervencich se také objevuji momenty, kdy doslo k nespravnému vyhodnoceni
situace, coz pak vedlo napf. k omezeni klientely (omezeni zamykani na pokoji,
nespravné vyhodnoceni prace s doteky). Prezentace takovych pripadl doklad3, ze se
podarilo na sitich vytvorit bezpedi, které umoznuje ucici proces.

Prekvapiva zjistéeni ,AHA"

V ramci zavadéni v jednotlivych zafizenich prineslo sledované obdobi Fadu
neoc¢ekavanych vysledkl a hlubokych poznani, tzv. ,AHA"® momentd. Tyto
zkudenosti sahaji od pozitivniho probuzeni vztaht mezi klientelou, aZz po naro¢né
vyrovnavani se s odporem Casti personalu.

Jedno ze zafizeni uvedlo, Ze je prekvapilo obnovovani dfivéjSich vztahl mezi
klientelou. Tym to popsal tak, Zze se ,,zamek probudil ze spanku a zakleti®. V dalSim
zase necekali, ze o vyuziti hostinského pokoje bude vysoky zajem. Jedno ze zafizeni
zase reflektovalo poznani, Zze podpora intimity neni prace navic — ¢innosti byly i
dfive realizovany, jen nebyly popsany, ramovany. V jiném zafizeni vsak popisuji, ze
zjistili, Ze ¢im vice se téma otevird jako pfirozenad soucast zivota, tim vice narUstaji
pozadavky od klientely i personalu. A v poslednich mésicich prerista poptavka
nabidku. Sluzby se také shoduji, ze je klicova podpora vedeni, aby se zmény
udrzovaly v chodu.

Mezi neCekané a spise nevitané dopady je pak fazena v nékterych zafizenich
pretrvavajici rezistence zdravotniho personalu, v jednom pak aktivita jednoho z
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klientU, ktery projevuje ve vice oblastech véetné tvofivosti sexualizované projevy, jez
hranici s pornografii.

Treti obdobi (6.-8. setkani)

V poslednim obdobi se zapojena zafizeni zamérila na finalni schvalovani metodik,
otevirdni tématu rodindm a vefejnosti a na integraci konkrétnich pomdcek do
kazdodenni péce. Toto obdobi je charakteristické pfechodem od pfiprav k zahajeni
standardizované prace.

Strategie a podpora vedeni pro praci se sexualitou

Vedeni v tomto obdobi hralo klicovou roli pfi oficialnim ukotveni tématu v
dokumentaci organizace. Dochazi k finalizaci a schvalovani metodik a zapracovani
dokumentl do systému zafizeni. Pokud tak nebylo u¢inéno v minulych obdobich,
jsou upravovany pracovni naplné konzultantd a konzultantek ¢i ukotvovany jejich
role.

Kultura organizace a profesionalni rozvoj

V oblasti promény kultury zafizeni se déji dalsi postupné pokroky. V nékterych
zafizenich hovofi o tom, Ze zaméstnanci a zaméstnankyné zacali téma sexuality
vnimat jako béZnou soucast prace a oteviené predavaji podnéty bez predchozich
predsudku, Ze ,stafi lidé jiz sexudlni pudy nemaji“. Z hlediska profesniho rozvoje pak
v tomto obdobi dokoncuji néktefi specializované vzdélavani na pozici
konzultanta*konzultantky a zacinaji svou praci promovat. Jedno ze zafizeni
usporaddalo v ramci dne otevienych dvefi konferenci pro rodinné prislusniky k
tématu intimity starsich lidi.

Postupy a metodiky v oblasti prace se sexualitou

Metodickd prace vyvrcholila vydanim zpracovanych metodik. Z péti zarazenych
zarizeni metodiky zpracovalo s koncem sité Ctyfi z nich, jedno dokoncovalo metodiku
z dGvodu personalnich zmén jesté po tfech mésicich ukonéeni programu sité.

Ta zafizeni, kterd dokoncila v terminu, referuji o kftech a slavnostnich uvedenich
metodiky do praxe. Zminuji také rolovani dalSich opatfeni do celé sluzby (napf.
cedulky nerusit, které se v rznych podobéach testovaly).

Prace s klientelou v oblasti sexuality

Rozsifuje se pocet zafizeni, kterd aktivné nabizeji prostor typu rodinny pokoj, jehoz
vyuziti je nastaveno tak, aby nebylo spojeno jen vyhradné s tématem sexuality. V
Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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jednom ze zafizeni vznika relaxa¢ni mistnost - noéni obloha, masazni kfresla, kterd
je Siroce vyuzivana jak klientelou, tak i personalem. Jsou realizovdna tematicka
odpoledne, predstaveni burlesky, pokracuji filmové vecery s hvézdiCkou. Pokracuje
také prace s konkrétnimi klienty a klientkami, ktefi maji potfebu naplnéni intimnich
potreb.

Prevence a reseni sexualizovaného nasili

Téma neni akcentovano. V jednom pripadé je diskutovana hranice mezi uménim a
pornografii, kdy dila klienta jiz prekracuji ramec bezpeci, které by mél nabizet
aktiviza¢ni program.

Bariéry, které bylo nutné prekonat

Néktera zafizeni znovu referuji o tom, ze i s koncem Ucasti na siti pretrvava necekany
odpor nebo bagatelizace tématu ze strany zdravotnich sester. Z hlediska dalSich
bariér jsou opakované zminovany prostorové limity a nemoznost dedikovat prostor
pro soukromi klientely mimo pokoje Ci zajistit vice soukromi v pokojich.

Prekvapiva zjisteni ,AHA"

| v poslednim obdobi zafizeni reflektuji nové vhledy z praxe — napf. jeden tym referuje
o tom, Ze si uvédomil, Ze klienti a klientky pocituji potfebu soukromi jako formu
»uniku® i v situacich, kdy personal plné respektuje stanovena pravidla, jako je
klepani na dvefe nebo domluvené nocni kontroly. S koncem projektu je téz
diskutovano téma udrzitelnosti a dalsi nezbytné podpory — je nutné realizovat aktivity
a pracovat prubézné, aby téma ,nezapadlo* a stalo se trvalou soucasti péce. Jako
klicova se ukazala neustdld podpora vedeni a pritomnost aktivnich kolegU*kolegyn v
tymu.

Dalsi zarizeni referuji o tom, ze o programy je zajem, ktery predcil jejich ocekavani na
pocatku, a neutucha. Co se tyka osvéty pro rodiny, do které viozilo jedno ze zafizeni
své usili, zde je potfeba pokracovat. Jak referuji z této sluzby, rodinni pfislusnici pfi
seznamovani s metodikou reagovali Casto prekvapené nebo neutralné.

5.1.1. Shrnuti prdbéhu zmén v jednotlivych obdobich
Pokud se podivame na sledovana obdobi, Ize vysledovat spolecné trendy.

V prlbéhu Ucasti organizaci v projektu se zmény objevovaly postupné a v relativné
podobné casové posloupnosti. Na zacatku, zejména v prvnich setkanich, slo
pfedeviim o zmény v uvazovani, pojmenovani a porozuméni tématu. Ucastnici a
Ucastnice sité opakované popisuji, ze zpocatku méli pocit, ze ,nic nemaji* nebo ze
Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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.Ssexualita = sex”. Postupné si ale zacali uvédomovat, ze sexualitu, intimitu a vztahy v
nékterych aspektech jiz v praxi podporuji — skrze aktivity zamérené na to, jak se
klienti a klientky citi a oblékaji, snahu zachovat soukromi i podporu vztahl. Na
setkani sité se objevuji se vyroky typu: ,zjistili jsme, Ze to viastné délame, aniz
bychom to tak nazyvali“ nebo ,na tom tématu neni nic vulgdrniho” Tato faze je

charakteristicka ,AHA" momenty a zménou jazyka, nékde i nahrazovanim slova
sexualita formulaci ,intimita a vztahy*.

V ramci prvniho obdobi se pak zmény zaméfrily predevSim na personalni a
informaéni ukotveni tématu v ramci provoznich struktur zafizeni. Hlavnim
trendem bylo sestaveni specializovanych projektovych tymG a jmenovani
specializovanych pracovnic a pracovnikl (nékdy pojmenovanych jiz jako
konzultant*ka/dGvérnik*dGvérnice), ktefi se zacali vénovat intezivnéji osvété a
odbourdvani zakofenénych mytl o sexualité v seniorském véku. Prvotni reflexe
ukazuji na posun vnimani personalu, ktery zacal identifikovat drive prehlizené
potieby klientd a klientek v oblasti vzhledu, sebevyjadieni potfeb a identity.
Uvodni faze tak usilovala o pferdmovani sexuality z tabuizovaného problému na
legitimni soucast odborné péce a lidské dUstojnosti, coZz se projevilo i v zavedeni
dilCich opatfeni pro ochranu soukromi.

Podle svédectvi na siti se nasledné zacaly objevovat drobné zmény v kazdodenni
praxi pracovnikd a pracovnic. | mimo projektovy tym jsou tito viimaveéjsi k situacim,
které by dfive presli — telefonat klientky s partnerem na pokoji, doteky mezi klienty a
klientkami, reakce spolubydlicich... Objevuji se konkrétni Uvahy, jak umoznit ,chvili o
samote®, jak citlivé pracovat s prostorem nebo jak o tématu mluvit s rodinou. Tato
faze je spojena s diskusemi na poradach, s “listeCkovou metodou” na téma sexualita a
se sdilenim obav (,co kdyz se to zhorsi*, ,kde jsou hranice®), ale zatim bez pevného
ukotveni.

Ve druhém obdobi se pozornost presunula vice k metodickému a materidlnimu
zajisténi sluzeb. Téma se zacalo propisovat do konkrétnich pracovnich postupt a
internich digitalnich systému. Doslo k vytvaFeni bezpeéného prostoru, a to jak v
preneseném smyslu skrze sjednocovani odborné terminologie a feseni etickych
dilemat, tak ve smyslu fyzickém prostfednictvim rekonstrukci koupelen a
budovani relaxaénich zén, hostinskych pokoju ¢i alespor cedulek ,nerusit”.
Referujici zminuji, ze po zavedeni téchto opatfeni si zacali uvédomovat, ze nestaci
mit prostor vytvoreny, ale Ze je potfeba klientim a klientkdm opakované pripominat,
Ze jej mohou vyuzivat.

V tomto obdobi se nékterd zafizeni vyrovnavala s vnitFnim odporem u c¢asti
personalu, coz vyvolalo potfebu hlubsi spoluprace na pfipadech i metodického
vedeni. Postupné ale také dochazelo k posileni jistoty pracovnikd a pracovnic v pfimé
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péci, ktefi zacali aktivné vyuzivat nové nastavena pravidla pro podporu intimity a
vztahovosti klientely.

V souvislosti s aktivitami projektu dochazi k aktivhimu zkouseni novych forem
prace s klientelou jak na individudlni, tak i na skupinové roviné. Do praxe v
rdznych zafizenich jsou zarazovany filmy s hvézdickou a nasledné debaty, program
burlesky, beauty a retro odpoledne, reminiscenéni skupiny na téma lasky a vztahU
nebo tematické vytvarné aktivity. Podle svédectvi na siti klientela reaguje rdzné -
nékdy se smichem, uvolnénim, nékdy i odmitnutim. Soucasné se oteviraji konkrétni
kazuistiky — napfiklad masturbace s cévkou, potize s navazovanim vztahu, zajisténi
sexudlni asistentky nebo obtéZzovani zaméstnancu Ci zaméstnankyn — které by bez
otevieni tématu pravdépodobné zUstaly nepojmenované.

V zavérecné fazi vyvoje se prace se sexualitou zacala u vétsiny zafizeni integrovat
do standardnich procesl organizace a stavat se béznéjsi souéasti individualniho
planovani péce. Hlavnim trendem byla finalizace a oficidlni schvaleni vnitinich
smérnic a protokolld, které maji napomoci dlouhodobé udrzitelnosti zavedenych
zmeén. V nékterych zafizenich se také téma se otevielo smérem k rodinnym
pfislusnikdm a vefejnosti. Vysledkem procesu zmén je stav, kdy jsou potFeby klientt
a klientek v oblasti intimity, sexuality a vztahl vice vnimany jako standardni
soucast prace, cemuz odpovida i to, Ze zaFizeni disponuji strukturou kompetenci a
odbornym zazemim pro jejich bezpe¢né napliovani.

V této fazi se také silngji ukazuje, Ze bez podpory vedeni nebo pfi zméné personalu
se zmény snadno rozpadaji, coZ se ukazalo na pfikladu jedné ze sluzeb. V nékterych
zarizenich stale referuji o pretrvavajicim odporu &asti zdravotnického personalu a
napéti mezi profesemi. Téma se nicméné zaroven stava soucasti provozu — mluvi se o
ném otevrengji, pracovnici a pracovnice s nim chodi za vedenim a prestava byt tabu.

Jak vSak ukazuji zkusenosti ze zafizeni, prevence sexualizovaného nasili a aktivity v
této oblasti jsou spiSe okrajové, sSiroké pojeti nasili neni internatizovdno vsemi
zUCastnénymi. | pres tento fakt vdak vétsi ¢ast referuje o tom, Ze jednoduché metody
jako je ,ne, proc€ ne, jak ano” u personalu nasly Siroké uplatnéni.

5.2. Vyvoj zavadéni prace se sexualitou v détskych
domovech

Zastupci a zastupkyné détskych domovl (DD) a domova se Skolou (DDS) ve vétsiné
pfipadl pravidelné navstévovali setkani sité. V jednom zafizeni se proménil tym, coz
melo za nasledek, Ze toto do terminu odevzdani PEZ neodevzdalo metodiku a
program s nastavenymi minimalnimi pozadavky neukoncilo, jedno ze zafizeni
metodiku zpracovalo se zpozdénim.
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Prace na zmeénach byla ve veétsiné zafizeni strukturovana podle zadani, které
prindsely lektorky, ale také vzhledem k moznostem a plvodnim plantm sluzby, i
potrebam resp. situacim, které prinasela klientela. Ve specifické situaci bylo zafizeni,
které prochazelo transformaci, s ¢imz souvisela i postupna proména pohledu na to,
jak pracovat se sexualitou v novém kontextu.

Prvni sledované obdobi (1.-3. setkani)

Strategie a podpora vedeni pro praci se sexualitou

V prvnim obdobi dochéazelo predevdim k pFedstaveni projektu pracovnikim a
pracovnicim DD, ktefi nejsou soucasti projektového tymu, a detailngjsi informovani
vedeni DD (pokud nebylo soucasti sité), v nékterych domovech pak vedeni dalo
prostor dalsimu vzdélavani a aktivitam. Ve vétSiné zafizeni se téz formalné
ustanovil tym, ktery bude na tématu pracovat, a zapocaly prvni mapovaci aktivity
uvnitr zafizeni, a to jak mezi personalem, tak i mezi détmi.

Kultura organizace a profesionalni rozvoj v oblasti prace se sexualitou

S nastavovanim prostredi privetivého k sexualité se vaze postupné a bezpecné
otevirdni tématu v tymech, kdy na poradach bylo diskutovano, pro¢ je téma
dulezité ¢&i jaké ma kdo se zpracovanim situaci souvisejicich se sexualitou
zkusenosti. V denicich je zminéno opakované pfekvapeni, kolik je k tématu otazek.
Rovnéz byly diskutovany obavy pracovnikll a pracovnic, které se oteviely na
spoleCnych poradach. V nékterych zafizenich probéhlo také vzdélavani zameérené na
zdravou sexualitu, vyvojovou psychologii, genderovou identitu a komunikacni
dovednosti.

Postupy a metodiky v oblasti prace se sexualitou

V prvni obdobi probihalo predevSsim mapovani potieb déti i personalu, které
zahrnovalo v rznych domovech jak rozhovory, tak i kratké dotazniky. Néktefi referuji
O prvni tvorbé casti metodiky pro praci se sexualitou. Vétsi Cast zarizeni zacCala
postupné pripravovat ,nastroje”, které mohou edukaci a obecné&ji praci se sexualitou
podpofrit — informacni letadky pro déti, boxy s ukdzkami menstruacnich pomucek atp.

Prace s klientelou v oblasti sexuality

V souvislosti s tim, Ze se téma sexuality, intimity a vztahl v domovech otevrelo, zacalo
dochédzet k prvnim rozhovorim s détmi, a to at jiz z podnétu vychovatele ¢i
vychovatelky, tak i z podnétu déti; v denicich je opakované zminovano, ze déti kladou
otazky a projevuji zajem o témata. Z hlediska okruhu, které byly feseny, se jednalo o
menstruaci, téma intimnich problému, edukaci ohledné masturbace i bezpecnosti
na internetu.
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Prevence a reseni sexualizovaného nasili

Téma sexualizovaného nasili je v détskych domovech velmi citlivym tématem.
Nékteré domovy referuji, Ze se snazi podpofit déti vtom naucit se fikat ne, coz by
je mohlo |épe chranit pred zneuzitim. Obecné vsak je téma sexualniho zneuzivani
narocné a otevira se i mezi personalem postupné skrze diskuse nad konkrétnimi
situacemi z minulosti.

Prekvapiva zjisténi ,AHA"

V prvnim obdobi napfi¢ zafizenimi doslo k uvédomeéni, Zze sexualita neni okrajové
nebo vyjimeéné téma, ale néco, co se v zivoté déti i personalu objevuje prakticky
denné. PUvodni predstava, ze se tyka jen dospivajicich nebo ,rizikovych situaci, byla
opusténa. Jak pise jeden z domovl: ,Zjistili jsme, Ze sexualita je Siroky pojem a
viastné ji FeSime témér denné.”

Silnym ,AHA" bylo také zjisténi, Ze pracovnici a pracovnice ¢asto postradaji jazyk a
jistotu, jak o sexualité mluvit, nikoli nutné znalosti. Klicové tedy neni stat se
Lxpertem*expertkou”, ale byt dospélym clovékem, ktery je bezpeCny a neboji se
otazek.

Dalsim opakujicim se ,AHA" momentem bylo uvédomeéni, ze otevienost dospélych
se pfimo promita do otevienosti déti. Jakmile pracovnici a pracovnice zacali mluvit
pfirozené a beze studu, déti se zacaly ptat Castéji a bez ostychu. ,OtevFeni persondlu
se zrcadli na détech.”

Bariéry, které bylo nutné prekonat

kapacit, zejména v zafizenich, kterd prochazela dalsimi zménami nebo transformaci.
Metodiky zacaly vznikat, ale jejich uvadéni do praxe bylo pomalé, komplikace uvadgji
zejména v domové, ktery prochazi transformaci, ktera je jednak narocna Casove, ale
také meéni zplsob péce i kontaktu mezi vychovateli a vychovatelkami navzajem.

Vyznamnou, byt zprvu spiSe skrytou bariérou, byly rozdilné osobni normy a hranice
pracovnikli a pracovnic. To, co jedna osoba povazovala za pfijatelné a bezpecné,
druhd osoba vnimala jako problematickeé.

Dalsi bariérou byla nejistota a obava dospélych, zda je téma sexuality ,jejich role".
Podle informaci ze sité neslo o odpor, ale spiSe o strach z chyb, nevhodnosti nebo
prekrocCeni hranic.
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Druhé obdobi (3.-5. setkani)

Strategie a podpora vedeni pro praci se sexualitou

Ve druhém obdobi se téma sexuality postupné posouva z roviny informovani
personalu a podpory vedeni do roviny fizeni a udrzovani. Vedeni jiz neni jen
garantem zahdjeni, ale spise umoznuje pokracovani: dava prostor metodice,
Skolenim a konkrétnim nastrojum. V nékterych zafizenich se ale zac¢ind ukazovat, Ze
bez aktivniho ,tlaceni* shora se zmény Sifi nerovhomeérné. Soucasné se objevuje
napéti mezi snahou o koncepcni praci a provozni realitou (Cas, personalni vytizenost).

Kultura organizace a profesionalni rozvoj

Do Vvétsi miry Ize tvrdit, Ze ve druhém obdobi dochazi k postupné k normalizaci
tématu sexuality v kazdodennim jazyce a chovani vétsi ¢asti pracovnic a pracovnikd.
Nékde pfimo referuji o tom, Ze pracovnici*pracovnice jsou v tématu jistéjsi, maji
prestava byt nepfijemné. Postupné také dochazi k praci s détmi smérem k
nastavovani respektu a hranic, pokud se tak nedégje jen v reakci na to, ze personal o
tématu mluvi otevrené.

Postupy a metodiky v oblasti prace se sexualitou

Druhé obdobi je charakteristické rozpracovanim a testovanim metodik v praxi. Dil¢i
metodiky jsou dokoncovany, pfipominkovany a zacinaji se pouzivat, Casto vsSak
selektivné nebo pilotné. Dale vnikaji konkrétni nastroje: edukacni boxy, letaky,
tematické koutky. Nékolikrat je zminéno, ze samotna existence metodiky nestaci — v
jednotlivych domacnostech museji postupy uplathovat do praxe.

Prace s klientelou v oblasti sexuality

Prace s détmi se postupné prohlubuje a individualizuje. Vedle skupinovych besed
prevazuji individualni rozhovory, konkrétni feSeni situaci a prakticka podpora
(gynekologie, hygiena, télesné zmeény). V nékterych domovech zjistili, ze déti preferuji
spise individualni setkani, jinde jsou oblibené skupinové aktivity. Opakované je
zminovano, ze sexualita se fesi Casto ,za béhu" — v béznych situacich, nikoli jen v
planovanych aktivitach. Objevuji se také naroCnéjsi situace jako je téhotenstvi
nezletilé divky, které se v tymu snazi uspokojive resit.

Prevence a resSeni sexualizovaného nasili
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O prevenci Ci intervencich tykajicich se sexualizovaného nasili se v denicich domovy
spiSe nevyjadfuji, nebo jen obecné. Nékde zminuiji, Ze diky tomu, ,,Ze jsme k tématu
vice citlivi, dokdzeme i potize véasné a rychle podchytit“. Podezreni na rizikové
situace jsou vsak konzultovany s lektorkami, pfipadné dochazi k nabidce konzultaci
se specialisty*specialistkami.

Prekvapiva zjisteni ,AHA"

Ve druhém obdobi si zafizeni uvédomuiji, ze prace se sexualitou nefunguje formou
jednorazovych aktivit, ale skrze opakované, bézné situace a reakce dospélych.
.Sexualita se neresi jednou velkou prednaskou — ale v drobnych reakcich, v tom, jak
odpovime, kdyz se dité zepta.”

Dalsi pojmenované AHA pak zachycuje uvédoméni, ze otevienost sama o sobé
nestaci — déti potrebuji vedeni v tom, jak o sexualité mluvit bezpecné a s respektem.

Poslednim okruhem, ktery se opakoval, bylo uvédomeéni, Ze sexualita neni izolovana
agenda, ale téma, které se resi ve skole, vychove, ale i terapii a zdravotni péci. Pokud
jsou tyto v zafizeni prfitomny (napfr. détsky domov se skolou), mély by spolupracovat,
jinak by vychovatelé a vychovatelky méli alespon védeét, co se resi ve Skole.

Bariéry, které bylo nutné prekonat

Opakované pojmenovanou bariérou pro zavadéni prace se sexualitou je
nerovhomérné zapojeni pracovnikl a pracovnic do feSeni tématu, které néktefi
aktivné uchopuiji, jini se mu spise vyhybaji.

Dalsi bariérou jsou také faktory, které neumoznuji kontinuitu nastavovanych
metod prace a prostredi — personalni zmeény, vysoka zatéz souvisejici s transformaci i
prichod novych déti. Cast zapojenych tymU pojmenovava frustraci, ze méli pocit, ze
zvladnou vic Ci ze podcenili Cas, ktery je potreba tématu vénovat.

NiZe je systematicky vypis zmén ve tfetim obdobi (cca 8-12 mésicl) podle péti
stanovenych okruht. Vychdzim vyhradné z textl ve vSech denicich zmén, bez
externich interpretaci. Uvadim maximum konkrétnich pfikladd formou pFesnych
citaci, vzdy jasné zasazenych do kontextu tfetiho obdobi (stabilizace, dopady, redlné
situace).

Treti obdobi (5.-9. setkani)
Strategie a podpora vedeni pro praci se sexualitou
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Ve tfetim obdobi domovy vétSinou dokonéuji metodiku a usiluji o instituciondlni
ukotveni. Pokud je v zafizeni fungujici tym pro praci se sexualitou, tak se stava
mistem, které poskytuje podporu dal$im vychovatellm a vychovatelkdm, pokud se
objevi tézké situace na skupiné. Postupné jsou s metodikou seznamovani vsichni
zaméstnanci a zameéstnankyné.

Kultura organizace a profesionalni rozvoj

Téma se postupné dostava do bézné praxe, v denicich se objevuji vyroky jako ,,Téma
sexuality nam prestalo pfFipadat ,sloZité‘ nebo ,nepFijemné‘ a stalo se prirozenou
soucasti kazdodenni prace”, dale ,Pracovnici zacali vice reflektovat viastni jazyk,
reakce | pristup k télu, hranicim a intimité.” ,Diky informacim a skolenim jsme si v
tom vice jisti, diky tomu muZeme jistotu a otevienost poskytovat i détem.“ Ve vétsich
domovech pak zminuji propojenost napfi¢ useky (skola, vychova, terapie..).

Postupy a metodiky v oblasti prace se sexualitou

V oblasti postupl a metodik, jak jiz bylo naznaceno, dochazi k dokonc¢ovani, a u
téch domovu, které byly schopné dopracovat v terminu, i postupnému rolovani do
Sirsi praxe. Dokonceni metodik v terminu v jednom pfipadé zabranily naroky na
transformaci (metodika byla dokoncena se zpozdénim, avsak reflektujici novou
realitu), ve druhém kompletni vymeéna tymu (zde se dokoncCit nepovedlo). Dochazi
také k proskoleni na praci s boxem Bez rozpaku a tvorbé dalSich podpurnych
pomucek pro déti, které |épe reaguji na postupné popsané potieby, napf.
,sestavime ,knihu’ kterd bude na kazZdé skupiné, a dité s ni muZe individudlné
pracovat.”

Prace s klientelou v oblasti sexuality

Ve tfetim obdobi domovy referuji o vétsim mnozstvi pfFikladl prace s détmi, a to
jak na konkrétni roviné (napf. podpora navstévy gynekologie, oteviené feseni
intimni hygieny, feseni holeni ochlupeni i u divky mladsi, nez je povoleno, a dalsi), ale
také na obecné roviné, kdy se stale opakuji zminky o tom, Ze se déti ptaji, ¢asto se
pak obraceji na ty vychovatele a vychovatelky, kterym v této oblasti nejvice ddvéruji.

Prevence a reseni sexualizovaného nasili

V oblasti prevence sexualizovaného nasili je situace podobna jako v predchozim
obdobi. Téma je zpracované do metodik, je zmifiovano vice sebeduveéry, 7e personal
dokdaze situace vc€as podchytit. Téz jsou zminovany pfipady, které nejsou jasné, kdy
neni na prvni pohled ziejmé, jak je fesit, i pfipady, které bylo potfeba konzultovat
s dalSimi aktéry (napr. sexuolog*sexuolozka, konzultant*ka atp.)
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Prekvapiva zjisteni ,AHA"
Ve trfetim obdobi se napfi¢ deniky opakuje, Ze sexualita se stala soucasti
kazdodenni prace, nikoli samostatnym projektem. ,Téma sexuality nam prestalo
pripadat slozité nebo nepfijemné a stalo se pfFirozenou soucasti kazdodenni
prace.” Silnym momentem je také uvédomeéni, ze sitovani a externi spoluprace jsou
klicové: ,Navazali jsme spolupraci s organizacemi, ktefi ndAm pomohly a poradily,
jak dale postupovat,” a to pro pfipady, které jsou jiz za hranicemi toho, co muze i
specializovany pracovnik Ci pracovnice zvladat.

Bariéry, které bylo nutné prekonat

Hlavni bariéry ve tretim obdobi jsou zejména provozni a kapacitni. Opakované se
objevuje pretizeni tymu, persondlni zmény a nedostatek c¢asu na dalsi rozvoj.
.Negativum je cas, kdy se tym moc nesetkavi, i kdyz se snazime." Nékteré zmény
zUstavaji zavislé na konkrétnich lidech a jejich dostupnosti. ,O0dchod jedné z
konzultantek.” Bariérou zUstdva i nerovnomérné ukotveni praxe napfi¢ celym
zarizenim — metodiky existuji, ale jejich plné sdileni a zaziti vyzaduje dalsi cas a
stabilitu. ,Stale nam chybi rolovani do praxe.” Pro dokonceni metodik, jak jiz bylo
zminéno, je také bariérou probihajici transformace a vymeéna tymu.

5.2.1. Shrnuti pribéhu sledovanych obdobich

Zavadéni prace se sexualitou v ramci sité vzajemného uceni zacinalo u zapojenych
domovl nejcastéji ve fazi nejistoty a obav persondlu, nikoli déti. Prvni kontakt v
souladu s postupem prace v sitich bylo otevirani tématu mezi dospélymi - sdileni
obav, limitd a zkusenosti. Zde se zacaly objevovat prvni posuny: sexualita prestavala
byt vnimana pouze jako ,sex“, ale jako SirSi oblast zahrnujici vztahy, télo, hranice,
hygienu, soukromi a bezpedi.

Dalsim krokem bylo mapovani potfeb déti i personalu. Zarizeni zacala zjiStovat, co
déti skute¢né veédi, co resi, kde narazime na problém. K tomu slouzily jednoduché
dotazniky pro déti a/nebo zaméstnance a zaméstnankyné nebo individualni
rozhovory. Opakované bylo zminéno, Ze vysledky v nékterych rovinach prekvapily -
déti mély dil¢i informace (napf. o pohlavnim styku), ale mezery v praktickych
dovednostech (napf. pouziti kondomu). Dospéli pak zjiStovali, Ze sami nemaji
jednotny pFistup. Mapovani ukazalo, Ze téma se v podstaté jiz fesi, jen bez
formalniho zaramovani a opory.

Postupné se také zacala fesit prakticka témata, zejména s vyuzitim tvorby ,koutkl
sexuality”, boxikl s pomUlckami, letdky. Byly také zakoupeny brozury a materialy,
které se daly predat détem, aby mély pfistup k informacim bez nutnosti ,se ptat". Vv
nékterych pripadech si déti materidly braly na pokoj, vracely se s dotazy, nebo samy
Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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iniciovaly rozhovor slovy typu ,teto, mUzu se zeptat..". Ukdzalo se, Ze pokud je

vytvoreno bezpecné prostiedi, ostych u ¢asti déti klesa a otazky prichazeji béhem
dne - napf. kolem menstruace, masturbace, télesnych zmén nebo vztahu.

Pribézné se také fesily situace, ze kterych vyplyvala nutnost nastavit pravidla/hranice,
tak aby byly aplikovany jednotné. V tymech i na siti se reSilo, kdy je které chovani jesté
pfijatelné a kdy uz jde o obtéZovani, jak rfesit masturbaci ve spoleCnych prostorach,
jaky je postup pfi sdileni intimnich fotografii nebo pfi zajmu o antikoncepci. Tyto
debaty vedly k tvorbé metodik a postupu, které sjednocovaly praxi napfi¢ tymem.
Jak zminovali pracovnici a pracovnice, ktefi se Ucastnili sité, dudlezité bylo, ze
metodiky nevznikaly ,od stolu®, ale jako reakce na konkrétni kazuistiky — napft. ditég,
které masturbuje tak, ze obtézuje ostatni, nebo divka, ktera sexualné zije, ale nebere
antikoncepci.

Déti si podle dospélych postupné vytipovaly ty vychovatele a vychovatelky, kterym
dOvéruji, a persondl mezi sebou vice sdilel, radil se a prenasel zkusenosti.
Vyznamnym posunem bylo i to, ze sexualita prestala byt ,,akénim tématem?, ale stala
se béZnou souéasti rozhovoru pfi kazdodennich éinnostech. Zaroven se ukazalo, ze
Vvetsi vyzvou nez déti jsou cCasto dospéli — jejich nejistota, rozdilné postoje a
nedostatek Casu. Presto se opakované potvrzovalo, ze i malé kroky vedou k zasadni
zmeéné kultury zafizeni: sexualita prestala byt tabu a stala se pojmenovatelnou,
fesSitelnou a sdilenou oblasti prace.

5.3. Srovnani dynamiky zmén v obou typech zafizeni

Pokud se podivdme na dynamiku zmén v domovech seniord a détskych domovech
z hlediska toho, jak jsou zmény popisovany sluzbami v Case, je mozné vysledovat
shodné i rozdilné mechanismy.

5.31. Co je v dynamice zmén v domovech pro seniory a détskych
domovech shodné

Zména nezacing ,u klientd*klientek/déti*, ale u personalu — konkrétné u jejich
nejistoty a ramovani tématu

V obou typech zafizeni byla jako daleZita hybna sila popisovana prace s obavami,
nejistotami a chybnymi predpoklady. V obou typech zafizeni bylo opakované
popisovano, ze personal potfebuje snizit obavy, ujasnit si pojmy a ziskat bezpedi pro
mluveni o tématu. V DS se prvni obdobi explicitné popisuje jako faze ,rozmélnovani
obav" ,narovnavani predstav®, vytvoreni ,bezpecného komunikac¢niho prostoru” a
odtabuizovani sexuality, ¢asto pfes zménu jazyka na ,intimitu a vztahy". V DD se spise
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docitame cCi slySime, Zze se téma otevira nejprve na poradach, sdili se obavy a nejistota,

a ze bariérou neni primarné odpor, ale strach ,z chyb" a z toho, zda je sexualita ,jejich
role”.

Vzorec je tedy velmi podobny: zména se rozjizdi pres ,dospéli se prestanou bat
mluvit a zacnou to umét ramovat”, teprve pak se zacne ménit praxe.

ZAHA" momenty funguiji jako zrychlovace zmeény (zména mentalniho modelu)

V obou sektorech jsou opakované popsany momenty, kdy si tymy, ale predevsim i
persondl pfimo ve sluzbé, uvédomi, ze sexualita neni ,vulgarni* ani ,jen sex*, ale
souvisi s dlstojnosti, t&lem, vztahy, hranicemi a kazdodennimi situacemi. Rada
veci se ,uz délala”, jen se to tak nejmenovalo, bylo to nejednotné, délalo se to ngjak
intuitivné.

Napf. v DS v jedné z reflexi zaznél posun od vnimani ,sexbyznys" k ,soucast
well-beingu a duUstojnosti“, a zjisténi ,to viastné déladme, aniZz bychom to tak
nazyvali®. V détskych domovech je v denicich napft. uvedeno, ze ,sexualita je siroky
pojem a fresime ji témér denné” a klicové je mit jazyk a jistotu, ne byt
expertem*expertkou.

Zmeéna tedy neni v obou typech zafizeni jen o novych nastrojich, je o jiném
pochopeni reality/pferdmovani. Jakmile se pfepne rdmec, vyrazné se zrychli ochota
zkouset nové véci.

Zmeéna se zacina stabilizovat az tehdy, kdyz se dostane do rutiny a
~,mikro-praxe"

V obou typech sluzeb se ukazovalo, Zze rozhodujici neni jednorazova aktivita, ale
opakované drobné chovani, tedy to jak personal skute¢né reaguje v béznych
situacich. Napf. ze strany domovld pro seniory je opakované zminovana vétsi
vsimavost a citlivost k situacim, které by dfive personal pravdépodobné presel
(telefonat s partnerem na pokoji, doteky pfi hygiené), klepani, nocni kontroly, ,chvile
o samoteé”. V détskych domovech se pak pfirozené nastartoval trend, ze zména je ,v
drobnych reakcich® a ,za béhu“, v béznych situacich, nejde to poresit jen
jednorazovou prednaskou.

Shodné je tedy to, ze skuteCny motor zmény je kazdodenni interakCni praxe.
Dokumenty, metodiky a pomucky jsou dulezité, ale samy o sobé& zménu nezpulsobi,
pokud se nepropiSou do rutin. Ve zpUsobu, jak je k nim pfistupovano v siti, funguji
metodiky také mimo jiné jako tzv. boundary object, nad kterym se téma otvira,
normalizuje, ukotvuje.
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Metodiky a formalizace jsou spi$ ,institucionalni pamét” nez start zmény

V obou sektorech se metodiky rozpracovavaji postupné se snahou o zapojeni tymu
(viz vyse) a jejich existence automaticky nezaruci praxi: je potreba je ,rolovat” do
tymu, poskytovat podporu a nastavovat kazdodenni praxi. Zde se ukazuje jeden z
klicovych rozdili mezi pfedpoklady, které méla zafizeni (jak DD, tak DS) pfFi
vstupu sité a tvorbé planu - ,napiseme metodiku* byl v planech vidy prvni z
vystupl, ktery chtéla zafizeni realizovat. V domovech pro seniory ale se ale
metodiky finalizuji az pozdéji — v souladu s vedenim lektorek v ramci fungovani sité.
Opakované zaznélo, ze to, ze se neéktera opatfeni do metodiky napsaly, neznamen3,
Ze jsou Ziva, je potrfeba je pfipominat (jak klientele napf. moznost pokojd, tak v
personalu). V détskych domovech jsou pak metodiky spise prlbézné testované
pilotnég, resp. vznikaji jako reakce na konkrétni podnéty z praxe a rfeSené potreby a
situace déti.

Podobné tedy funguje mechanismus, kdy je formalni ukotveni zpusob, jak zménu
stabilizovat v Case a predat ji dal, ale zména sama se Casto déje dfive v pfimé praxi.

Klicové bariéry/brzdy jsou kapacity, personalni nestabilita a nerovhomérné
zapojeni personalu

Jak v domovech pro seniory, tak i v détskych domovech se opakuji (v denicich i ve
vypovédich) pro socialni a dalsi podobné sluzby v podstaté ,klasické® brzdy:
nedostatek Casu a pretizeni, persondlni zmény (odchody, vymény tymud) a
nerovnomerné zapojeni: nékteri tahnou, jini se vyhybaji. Jsou popisovany situace, kdy
se tymy kvdli vyméné personélu ¢i klicové osoby, dostaly v procesu v podstaté na
,Startovni caru®.

Zména je obecné krehka, kdyz stoji na jednotlivcich a kdyZ se neudéla prenos do
sirsi rutiny (a kdyz se tym toci). To potvrzuji zkusenosti z obou typu sité, je to také
oblast, na kterou se nastaveni sité ze strany Freya snazi systémove pripravit.

53.2. Co je v dynamice zmeén v détskych domovech a domovech
pro seniory rozdilné

Role klientl a klientek v dynamice zmén v praxi

V détskych domovech je opakované popsano, ze kdyz dospéli oteviou téma, déti
zacnou klast otazky a tim prakticky a Casto pribézné generuji agendu zmény. Déti si
navic ,vytipuji“ dospélé, kterym davéruji a samy za nimi aktivné chodi. V praxi to
znamena, Ze déti, resp. jejich chovani a potreby, spousti zménovou aktivitu, na
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konci které je v optimalnim pfipadé popis toho, jak se podobné situace budou
obecné resit.

V domovech pro seniory jsou ,klientské reakce” také dulezité (napf. zajem o hostinsky
pokoj, klienti a klientky zacnou oslovovat personal se svymi potrebami), ale logika je
spiSe jina. V zafizeni se nejprve vytvari prostfedi a podminky (napf. cedulky, pokoje,
aktivity), personal aktivné nabizi moznost vyuziti, testuje zajem, pfipadné upravuje a
dale sleduje, jak klienti a klientky vyuzivaji tyto moznosti (napr. u cedulek, aby se staly
bé&Znou souclasti provozu, u konzultaci, u programu, pokoju).

Je tedy patrny rozdil v dynamice, kdy déti jsou iniciatory, reaguji rychle na moznosti, u
lidi ve vysSim véku se méni prostredi, vytvareji prilezitosti a postupné prichazi
reakce.

Povaha ,prostredi“: v domovech seniord je fyzicky prostor hlavni fokus, v
détskych domovech je hybatelem vztah/rozhovor a pfipadné& pomdcky

V domovech pro seniory se opakované objevuji materidlni zasahy do prostredi jako
klicové kroky: cedulky ,Prosim nerusit®, rolety, rodinny/hostinsky pokoj, rekonstrukce
koupelen, klidové zdny, relaxacni mistnost. Prostifedi funguje jako viditelny dlkaz
legitimity a komunikace zmén a zaroven realny nastroj soukromi. V détskych
domovech se také vytvari ,nastroje”, ale typicky jde o edukacni boxy, letaky, koutky,
knihu na skupiné — nejsou to prostorové rekonstrukce, spis pristupové body/artefakty,
skrze které se otevira téma a pfristup k informacim.

Rozdilem je tedy to, Ze v domovech pro seniory*seniorky materialni/prostorova
zména casto predchazi nebo vyznamné strukturuje naslednou praxi. V détskych
domovech jsou pak ,materidlni prvky* spoustéce komunikace; bez vztahového
bezpedli nemaji efekt.

Jak se projevuji ,krize* a narocCné situace: v DD jsou strukturalné pritomné, v
DS zUstavaji okrajové

V détskych domovech se objevuji naroéné situace typu téhotenstvi nezletilé divky,
podezreni na sexualizované nasili, internetova bezpecnost, hranice, intimni témata v
podstaté v bézném rezimu. Tyto situace pak tlaéi na sjednocovani postupu a
potrebu spoluprace a dalSich konzultaci. V domovech pro seniory se objevuji
naroCné situace také (obtézovani personalu, hranice mezi uménim a pornografii,
nevhodné doteky), nicméné téma neni v denicich nijak silngji reflektovano, resilo se
spise v podobé kazuistik na siti.

V détskych domovech jsou krizové a hraniéni situace soucasti ,motoru zmény*
(urychluji uceni, vytvareji tlak na postupy). V domovech pro seniory nejsou narocné
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situace organizacnim principem; zména je spiS vedena smérem Kk normalizaci
intimity a dUstojnosti, rizika zUstavaji periferni.

Role vnégjsi komunikace: domovy seniorl téma oteviraji i ven, v détskych
domovech predevsim resi uvnitr

Mezi domovy senioru éast zafizeni komunikuje téma i ,,ven“: webem, skrz socialni
sité, rodinné konference, dny otevienych dvefi, domovni Casopis. Tim vznikd dalsi
cesta, jak téma ,legitimizovat” pres verejny ramec (i dalsi vyzvy, jak s rodinnymi
prislusniky pracovat).

U détskych domovul tuto snahu nevidime, zména se dé&je pfedevsim v praxi uvnit¥ -
Vv tymoveé praci, snaze o spolupraci napfic¢ Useky (skola, vychova, terapie), na rodinnych
skupinach.

Rozdilem nastaveni zmén je tedy vngjsi politika legitimity u domovl pro seniory,
vnitfné prakticka zména skrz kazdodenni vyzvy a praci v détskych domovech.

Specifické bariéry v détskych domovech a domovech pro seniory

V domovech pro seniory jsou bariérou profesni hranice a praxe/postoje
zdravotnického personalu, spolu s prostorovymi limity a personalnimi zménami.

V détskych domovech jsou problémem kapacity, riznorodé postoje a mira ochoty
zapojit se u vychovatell a vychovatelek, zachovani kontinuity pfi obméné déti
(domovy se Skolou), personalnich zménach. Vyznamnym faktorem je také
transformace.

5.3.3. Shrnuti zmén

V obou typech sluzeb se zména spousti pres odtabuizovani a jistotu dospélych,
stabilizuje se pres mikropraxi, a teprve potom se formalizuje; brzdi ji kapacity a
nestabilita.

Rozdilné pak je, ze détskych domovech je zména tazena interakcemi dité — dospély a
pripady, kdy je potreba stanovit obecnéjsi postup. V domovech pro seniory je zména
vice tazena zménami prostredi, legitimizovana skrze aktivity a normalizaci intimity. V
domovech senior( to vypad3, Ze také vice narazi na profesni rozdily, nasili neni silnym
tématem. Zatimco v détskych domovech maji naro¢né C&i krizové situace spise
pravidelnéjsi charakter a slouzi jako intenzivni zdroj uceni.
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5.4. Zmény v zafizenich perspektivou personalu
(vysledky dotaznikového Setreni ve sluzbach)

5.4.1. Metodologicky ramec dotaznikového setreni

V ramci projektu bylo realizovano dvoufazové dotaznikové setreni zamérené
na persondl zapojenych domovu pro seniory a détskych domovu. Cilem
Setfeni bylo zmapovat vychozi stav prace s tématem sexuality v téchto
zafizenich - zejména 2z hlediska institucionalniho ukotveni tématu,
existence metodickych postupu, personalniho a ekonomického zajisténi,
vzdélavani zameéstnancu, pfimé prace s klientelou a prevence rizikovych
situaci — a nasledné ovérit, zda a v jaké mife doslo po realizaci projektovych
aktivit ke zméné.

Prvni vina Setreni probéhla pred zahajenim systematickych vzdélavacich a
metodickych aktivit projektu siti (duben-kvéten 2025) a zachycovala vstupni
situaci v organizacich z pohledu personalu. Druha vina byla realizovana
priblizné po ukonceni Ucasti zafizeni v siti (leden-Unor 2026). To umoznilo
srovnani vychoziho a aktualniho stavu.

V domovech pro seniory bylo v prvni fazi ziskano 215> vyplnénych dotaznik( a
ve druhé fazi 140° dotaznik(. V détskych domovech bylo v prvni fazi
shromazdéno 677 vyplnénych dotaznikG a ve druhé fazi 47% dotaznikd.
Respondenty a respondentkami byli lidé pracujici plUsobici napfi¢ pracovnimi
pozicemi, predevsim pracovnici*ice v pfimé pécdi, socialni pracovnici*ice,
Clenové*ky vedeni a dalsi odborny personal.

Dotaznik obsahoval uzavriené otazky mapujici miru formalniho ukotveni
tématu sexuality v organizaci, kazdodenni praxi pfi praci s klientelou,
dostupnost podplrnych nastroju a sluzeb, stejné jako subjektivni jistotu
zaméstnancl a zaméstnankyn pfi feSeni konkrétnich situaci. Srovnani obou
vin Setfeni umoznuje identifikovat trendy tykajici se posunu, a zaroven
zachytit témata, kterda se rozvijeji spiSe postupné nebo vyzaduji dalsi
systematickou podporu.

® Navratnost ~53%; navratnost vZdy poCitame ze po&tu perosnalu, ktery uvedly sluZby pfi vstupu do sit&, s
ohledem na to, Ze tato Cisla se mohou drobné& ménit, uvadime pfiblizné.

® Navratnost ~34%

” Navratnost ~59%

& Navratnost ~41%
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5.4.2. Vysledky Setfeni v domovech pro seniory

Srovnani vstupniho a vystupniho dotaznikového Setfeni mezi personalem
zapojenych domovd pro seniory ukazuje vyrazny posun V institucionalnim
ukotveni tématu sexuality, v jeho kazdodenni operacionalizaci i v
subjektivni jistoté pracovnikd a pracovnic.

Na vstupu bylo téma sexuality Casto ramovano jako oblast feSena spise ad
hoc, tj. predevsim ve chvili, kdy se objevil konkrétni problém. Po roce aktivit
zména projevuje ve strategické roviné: podil zaméstnanci*kyn, ktefi*é
uvadéji, Zze jejich organizace ma téma sexuality konkrétné ukotveno ve
strategickych dokumentech s jasnymi nastroji, odpovédnostmi a terminy,
vzrostl z 11 % na 48 %. SoucCasné témér vymizela odpovéd, ze téma neni ve
strategickych dokumentech vibec zahrnuto.

Vyznamny posun je patrny také v oblasti personalniho zajisténi. Zatimco pred
zahdjenim aktivit uvadeélo 39 % zaméstnancuU*kyn, Zze maji v organizaci jasné
definovanou a kapacitné zajiSténou roli pro oblast sexuality, po roce tuto
skuteénost deklaruje 87 % respondentU*ek. Téma se tak z pohledu
persondlu prestavd opirat o individudlni iniciativu jednotliveG a ziskava

Dalsi posun se tykd vzdélavani. Podil zaméstnancu*kyn, ktefi uvadéji, ze
Skoleni probiha planované pro cely personal, vzrostl z 13 % na 42 %, pricemz
témér vymizela situace, kdy Skoleni vlbec neprobihd. To se odrazi i v roviné
kazdodenni praxe: podil zaméstnancU*kyn, ktefi uvadéji, ze védi, jak
postupovat pri feseni situaci spojenych se sexualitou klientd a klientek, se
zvysil z 21 % na 50 %. SoucCasné klesa zavislost na neformalnim dohledavani
informaci ¢i improvizaci.

Zasadni proména je patrna v pojeti sexuality jako soucasti kazdodenni
péce. Na vstupu prevazovalo vnimani sexuality jako tématu reSeného
predevsim v pripadé problému (49 % zaméstnancU*kyn). Po roce aktivit se
dominantni odpovedi stava pojeti sexuality jako pfirozené soucasti komplexni
péCe (69 % zameéstnancu). Tento posun signalizuje zménu radmce - od
reaktivniho k integrujicimu pristupu.

Kromé deklarované zmény v pfistupu se rozsSifila i konkrétni nabidka
podpory pro klientelu. Vyrazné narusta dostupnost individualnich
konzultaci (z 11 % na 60 % zameéstnanci*kynémi uvadénych moznosti) a
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moznost vyuziti soukromého prostoru (z 21 % na 54 %). Téma se tak podle

odpovedi personalu neomezuje pouze na formalni dokumenty, ale promita se
do redlnych podminek kazdodenniho zivota v zafizeni.

Jak se téma sexuality promita do prace v organizaci?

B Report 1 (N=215) [ Report 2 (N = 140)

Téma nenf obsaZeno v metodikdch pro praci s klientelou. 2744%

I - - W Py T - w - o
Téma se ndrazové fesi na poradach (jde o fedeni 44,65%

3143%

Zaméstnanci*zaméstnankyné si k tématu neformalné P, 34,88%

K tématu je vypracovana specialni metodika.

57,14%
Metodika je disledn& promitnuta do viech pracovnich
Téma je pribézné a pravidelné fedeno na poradéch.
Metodiky jsou pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany.
Personal metodiku znd a umi ji promitnout do pfimé prace.
Personal ma k dispozici vzd&lavaci materidly a pomdicky.
Téma je pravidelnou soudasti individualnich i skupinovych
Nic z uvedeného.

Nevim, neumim se vyjadrit.

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Graf €. 1. Téma sexuality v praci DS. zdroj: zpracovani vlastni

V oblasti finan¢niho zajisténi nedoslo k tak vyrazné zmeéneé jako v predchozich
dimenzich. Podil zaméstnancl*kyn, ktefi uvadeéji, ze jsou na tuto oblast
pravidelné vyclenovany dostatecné prostredky, vzrostl pouze mirné (z
priblizné 13 % na 16 %). Zaroven pretrvava vysoky podil odpovédi ,nevim*, coz
muze naznacovat, Ze ekonomickd stranka tématu neni pro vsechny
zameéstnance*kyné zcela prehledna nebo neni vnimana jako klicovy faktor
zmeény. Ve srovnani s jinymi oblastmi tak financni dimenze vykazuje spise
pozvolnégjsi vyvoj.

Podobné i oblast prevence a feseni sexualizovaného nasili zaznamenala
posun, avSsak méné vyrazny nez jiné sledované oblasti. ZvySuje se podil
zaméstnancy, ktefi uvadéji existenci metodickych postupt ¢i strategii, a roste
také informovanost a Skoleni v této oblasti, nicméné zména vychazi z nizké
vstupni Urovné a celkovy obraz pUsobi spiSe jako postupné otevirani tématu
nez jako plné stabilizovany systém. Soucasné klesd podil zaméstnancu, ktefi
uvadéji, ze se s tématem nikdy nesetkali, coZz muize souviset s vyssi citlivosti a
schopnosti situace rozpoznavat.
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Celkové lIze konstatovat, ze mezi prvnim a druhym méfenim dochazi z
pohledu persondlu k posunu od nejednotné, prevazné reaktivni prace s
tématem sexuality smérem k vyssi institucionalni zralosti. Téma je Castéji
vhimané jako strategicky ukotvené, personalné zajisténe, systematicky
vzdeélavané a integrované do primé péce. SouCasneé se snizuje podil odpovedi
typu ,neresime” i ,nevim®*, coz naznacuje vétsi jasnost a sdilené porozumeéni
Vv ramci zarizeni. Nékteré oblasti, zejména ekonomické zajisténi a systematicka
prace s prevenci sexualizovaného nasili, se rozvijeji spiSe postupnég, nicméne i
zde lze pozorovat urcCity posun smeérem k veétsi formalizaci a otevrenosti
tématu.

5.4.3. Vysledky Setfeni v détskych domovech

Srovnani vstupniho a vystupniho dotaznikového Setfeni mezi personalem
zapojenych détskych domovi ukazuje posun v pfistupu k tématu sexuality, a
to jak na udrovni institucionalniho ukotveni, tak v kazdodenni praci s détmi a
dospivajicimi. Oproti domovim pro seniory je viak zména v nékterych
oblastech méné vyrazna a vice diferencovana.

Na vstupu byla prace se sexualitou Casto spojovana predevsSim s reSenim
konkrétnich situaci nebo problémuU. Po realizaci projektovych aktivit dochazi k
subjektivné vnimanému posunu smérem k vétsi systematic¢nosti. Podil
zaméstnancU*kyn, ktefi uvadeéji, ze jejich organizace povazZuje sexualitu za
duileZitou a v praxi funguji jasné postupy, vzrostl priblizné z 10 % na 28 %.
Soucasné se snizuje podil odpovédi vyjadrujicich prevazné reaktivni pristup.

V oblasti strategického ukotveni je patrny posun, avsak méneé vyrazny nez u
domovld pro seniory. Podil zaméstnancd*kyn, ktefi uvadéji, ze strategie
obsahuji konkrétni nastroje, odpoveédnosti a terminy, vzrostl zhruba z 10 % na
21 %. Zaroven se castéji objevuje vyrok, Ze téma je ve strategickych
dokumentech zminéno, i kdyz ne vzdy detailné rozpracovano. Lze tedy
pozorovat posun smérem k vétsi formalizaci, byt zatim ne ve vsech
zafizenich na plné systémoveé urovni.

Vyznamnéjsi zména je patrna v persondlnim zajisténi tématu. Podil
zaméstnancU*kyn, ktefi uvadeéji, ze maji v organizaci konzultanta*ku ¢i tym
pro oblast sexuality s dostateCnymi kapacitami, vzrostl pfiblizné z 24 % na 64
%. Soucasné vyrazné klesa podil odpovédi, ze se tématu nikdo systematicky
neveénuje. Téma tak ziskava jasnéjsi institucionalni odpovédnost.
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V oblasti wvzdélavani dochazi k urCitému posunu, nicméné meéne
jednoznacnému. Snizuje se podil zaméstnancU*kyn, ktefi uvadéji, ze zadné
Skoleni neprobiha (z priblizné 39 % na 15 %), zaroven vsak planované skoleni
pro cely personal zUstava spise méné casté. Castéji se objevuji jednorazové ¢&i
Castecné formy vzdélavani®. Celkové lIze fici, ze vzdélavani je pfitomnéjsi nez
na vstupu, avsak mira jeho systematic¢nosti je rGznoroda.

V roviné kazdodenni praxe je patrny posun Vv jistoté personalu pfi praci se
sexualitou. Podil téch, ktefi uvadeéji, ze védi, jak postupovat pfi feSeni situaci
spojenych se sexualitou klientl a klientek a Ze téma probiraji v rdmci porad Ci
tymovych setkani, vzrostl zhruba z 22 % na 47 %. Zaroven klesa podil odpovéedi
vyjadfujicich nejistotu ¢i vyhybani se tématu. Tento posun naznacuje posileni
profesni kompetence a otevrengjsi tymovou komunikaci.

Jak se téma sexuality promita do prace v organizaci?

B Report1 (N=67) M Report2 (N =47)

Téma neni obsaZeno v metodikach pro praci s klientelou. n’,j 045%

61.19%
55,32%

Téma se narazové fedi na poradach (jde o feseni
Zaméstnanci*zaméstnankyné si k tématu neformalné £1.06%
K tématu je vypracovana specialni metodika. 55,32%
Metodika je disledné promitnuta do véech pracovnich
Téma je prib&zné a pravidelné fe$eno na poradach.
Metodiky jsou pravidelné vyhodnocovany a aktualizovdny.
Personéal metodiku zné a umi ji promitnout do pfimé prace.
Persondl ma k dispozici vzdélavaci materidly a pomlcky. 0 4894%
Téma je pravidelnou soudasti individualnich i skupinovych

Nic z uvedeného.

Nevim, neumim se vyjadrit.

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Graf ¢. 2. Jak se téma promitd do prace détskych domovl. zdroj: vlastni
Zpracovani.

Vyrazna zména je patrnda také v prFimé praci s klientelou. Podil
zaméstnancU*kyn, ktefi uvadéji, Ze sexualita je chdpdna jako soucast
komplexni péce o déti a dospivajici, vzrostl z priblizné 24 % na 64 %. Soucasné
se snizuje podil odpovédi, Ze téma je feSeno pouze v pfipadé problému nebo

® CoZ odpovida tomu, jak bylo nastaveno vzdélavani do DD oproti vzdélavani persondlu v DS.
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individualnich situaci. Téma se tak Castgji stava béznou soucasti vychovné a
podplrné prace.

Rozsifila se i nabidka konkrétnich moznosti pro déti. ZvysSuje se dostupnost
informacnich a vzdélavacich materiadld (pfiblizné z 38 % na 62 %), mozZnost
individualnich konzultaci (zhruba z 12 % na 28 %) i zprostfedkovani navaznych
sluzeb. Ve srovnani s domovy pro seniory je nabidka logicky odlisné
strukturovana, nicméneé i zde je patrny trend smérem k vétsi otevienosti a
konkrétnim nastrojam podpory.

V oblasti financniho zajisténi se zmeéna jevi jako spise pozvolna. Podil
zaméstnancU*kyn, ktefi uvadéji, ze jsou prostiredky vyclenovany pravidelné a v
dostateCné mire, se zvysSuje jen mirné. Zaroven pretrvava pomeérneé vysoky
podil odpovédi ,nevim“, coz mulze naznacovat omezenou informovanost
zaméstnancU*kyn o ekonomickém ramci tématu nebo jeho nizsi viditelnost v
kazdodenni praxi podobné jako v pfipadé domovd pro seniory.

Podobné oblast prevence a feseni sexualizovaného nasili vykazuje posun,
avéak méné vyrazny nez nékteré jiné dimenze. Zvysuje se podil
zaméstnancU*kyn, ktefi uvadeéji existenci metodickych postupt ¢i kontrolnich
mechanismuy, a ¢astéji je téma diskutovano. Zména vsak probiha postupné a
celkovy obraz naznacuje, ze tato oblast je stale ve fazi rozvoje a upevnovani
systematicnosti.

Celkové Ize konstatovat, Zze mezi prvnim a druhym mérenim dochazi v
détskych domovech k posunu smérem k vétsi institucionalizaci a
profesionalizaci prace s tématem sexuality. Nejvyraznéjsi zmény se tykaji
personalni odpovédnosti za téma, vétsi jistoty zaméstnancu pfFi Feseni
konkrétnich situaci a integrace sexuality do komplexni péce o déti a
dospivajici. Nékteré oblasti, zejména systematické vzdélavani, ekonomické
zajisténi a prevence sexualizovaného nasili, se rozvijeji spise postupné,
nicméne | zde je patrny trend smérem Kk vetsi otevienosti a formalizaci
tématu.

5.4 .4 Shrnuti zjisténi z dotaznikového Setreni

V obou typech zafizeni doslo mezi vstupnim a vystupnim Setfenim k
posunu od prevazné reaktivniho zachazeni s tématem sexuality k
systematictéjSimu a vice institucionalizovanému pfistupu. Spole¢nym
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rysem je narUst subjektivni jistoty personalu, vétsi otevienost tématu v
kazdodenni praxi a Ustup odpovédi typu ,neresime” i ,nevim®.

Domovy pro seniory vykazuji celkové wvyrazngjSi a konzistentnéjsi
zachytitelnou zmeénu. Nejvetsi posun nastal ve strategickém ukotveni tématu,
personalnim zajisténi a v pojeti sexuality jako pfirozené soucasti komplexni
péce. Zmeény se silné promitaji i do konkrétnich podminek pro klienty
(individualni konzultace, soukromi). Institucionalni zralost tématu je zde
interpretovana jako relativné vysoka, byt financ¢ni zajisténi a prevence
sexualizovaného nasili zUstavaji oblastmi s pomalejsim vyvojem.

Détské domovy rovnéz zaznamenavaji posun, ten je vsak méneé vyrazny a vice
diferencovany mezi jednotlivymi zafizenimi. Zretelny je narUst personalni
odpovédnosti za téma a integrace sexuality do vychovné a podpurné prace s
détmi a dospivajicimi. Strategické ukotveni a systematické vzdélavani se
rozvijeji spiSe postupné a cCasto v CasteCnych Ci jednorazovych formach.
Podobné jako v DS zUstava slabsi oblasti financni rdmec a systematicka
prevence sexualizovaného nasili.

Celkové lze shrnout, Ze zatimco DS sméruji k vyssSi mirfe stabilizované
institucionalizace tématu, DD jsou spiSe ve fazi postupného budovani
struktur, s patrnym, ale zatim ne plné konsolidovanym systémovym ramcem.

Zavéry z dotaznikll vnimame s ohledem na limity metody jako primarné
ukazatele trendUl. | pres to tyto svym obsahem odpovidaji zavérim z analyz
dalsich dalSich dat ziskanych evaluaci.

6. Jaka pouceni prinesla realizace prvniho
cyklu siti pro dalsi implementaci
programu? (EOS5)

Odpovéd na evaluac¢ni otazku ¢. 5 vychazi ze syntézy dat ziskanych z rozhovor( s
C¢lenkami implementacniho tymu a retrospektivnich setkani tymu. Pro PEZ ze
ziskanych dat formuluji nékolik obecnéjsich pouceni, které se tykaji dalsiho rozvoje a
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Uprav Siti vzajemného uceni. DalsSi data a podnéty z evaluace jsou zapracovany Ci
diskutovany tymem prdbézné.

Role vedeni zafizeni je pro zavadéni a udrzovani zmeén nezbytna

Opakované se ukazuje, ze pokud neni Feditel*feditelka zafizeni zapojen*a do
procesu ¢i nedava silnou podporu, zménovy proces neprobihd, zastavi se ¢i nema
dopady.

Proto se tym rozhodl, ze bude vice pracovat na tom, aby bylo vedeni zafizeni
intezivnéji zapojené od pocatku procesu, prubézné informované o smérovani
metodiky, a v idedlnim pfipadé pripravené nést plnou odpoveédnost za zavadéni do
praxe.

Do dalsich siti budou pravdépodobné viozeny online schldzky s vedenim zafizeni.
Jako zakladni vhled se ukazuje, ze je potfebné komunikovat jasné definované vstupy
vedeni na zacatku, stanovit si kontrolni bod v poloviné tvorby metodiky a provést
zaveérecné ukotveni odpovédnosti za zavadéni do praxe.

Implementacni tym uz to CasteCné zaved| (Uvodni a zavérecny e-mail, propojeni s
evaluaci), ale ze zapiskl je patrné, ze by to dnes udélal dfive a dlslednéji.

Samotna prace v siti bez podpory vedeni zafizeni organizaci pro zmeény nestadi.

Mentoring a konzultace nestacCi nabidnout — musi byt strukturované vyzadana

Zpétnou analyzou se zjistilo, Ze mentoring a konzultace dostupné zafizenim v siti
nejsou plné vyuzivany, pripadné byly vyuzivany jen ve chvilich, kdy dochazelo napf.
k pfipominkovani metodik (to se vsak nejednalo o konzultace v pravém slova smyslu).
Analyza praxe pak ukazala, ze aby konzultace davaly smysl i zafizenim, je potreba, aby
jiz méla co resit (metodiky, pfipady, dilemata..), tj. nebyla Uplné na zac¢atku procesu.

Proto tym zvazuje, jak |épe nabidnout podporu mentorek, i zda ji jasnéji nezasadit
do procesu zavadéni zmeén k jednotlivym milnikdm.

Jedna metodicka struktura Sablony nefunguje pro vsechny cilové skupiny

V praxi se ukazuji rozdily mezi podobou metodik v zafizenich pro rdzné cilové
skupiny (DD, DS, sluzby pro lidi s mentalnim znevyhodnénim).

U domovl pro seniory metodika vétSinou navazuje na existujici vnitini predpisy a
procesy, prace s ni je spiSe postupna a technickad, ale zaroven velmi citliva na otazku
intimity a hranic. V détskych domovech naopak metodika zasahuje do zpusobu a
pristupu vychovnych nastaveni; sexualita je zde pfitomna kazdodenné a nékdy se resi
Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
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i krizové, a proto se ukazuje potfeba vétsi konkrétnosti, prikladl a silné opory vedeni i
tymu. U sluZzeb pro osoby s mentalnim znevyhodnénim (které jsou soucasti druhého
béhu sité) se metodika nemuze omezit jen na postupy personalu, ale musi byt Uzce
propojena s podporou klientely v porozuméni, komunikaci a rozhodovani, coz klade
jiné naroky na jazyk, strukturu i zavadéni do praxe .

Napfi¢ véemi typy sluzeb se zaroven ukazalo, Ze jednotna sablona metodiky nebyla
vyuzita vSemi. Tam, kde zafizeni psala do strukturované sablony, bylo snazsi
drzet smér, identifikovat slaba mista a metodiku skute¢né implementovat. Psani
mimo tuto strukturu Casto vedlo k roztfisténym textim s omezenym dopadem do
praxe.

S témito poznatky tym postupné pracuje pfri revizi Sablon metodik pro jednotlivé
skupiny.

Sit jako nastroj zavadéni zmén funguje jen tam, kde existuje akceschopny tym
Pokud se v tymu lidi, ktefi za zafizeni dojizdéji na setkani sité, stfidaji ¢i pIlné
obmeéni lidé, pokud tym nema jasny mandat ¢i pokud v tymu chybi klicové osoby
(Clovék, ktery ma metodické kompetence, ¢lovék z praxe, Clovék, ktery muze alespon
¢astecné rozhodovat), k udrzitelnému zménovému procesu v zafizeni nedochazi.
DUlezité je také, aby tym komunikoval o tom, co dél3, co je jeho role a jaké jsou jeho
cile. To pomaha ostatnim kolegdm a kolegynim |épe chapat zmény.

Implementacni tym ve vybérovych fizenich na organizace zapojené do druhého
cyklu siti tyto poznatky zapracoval, téz dochazelo k doporuceni pro management,
koho do sité jako Clena*Clenku zaradit.

Tempo a ,davkovani“ tématu je klicové

Zkusenost ze siti pro DD a DS sité potvrzuji, Zze je klicové dobre ,davkovat*
znalosti, dovednosti i predavani know-how zavadéni zmén do zafizeni. Jak se
ukazuje, pfilis rychly postup muze vyvolavat odpor nebo faleSny pocit ,my uz to
umime”, pfilis pomaly postup vede ke ztraté energie. Ve vétsiné pripadl plany
setkavacich dni vyzaduji jen malou Upravu. Rozlozeni mezi dny i v rdmci blokd je
prevazne funkeéni.

6.1. Shrnuti

Odpoveéd na evaluacni otazku €. 5 ukazuje, Ze fungovani Siti vzajemného uéeni jako
nastroje zavadéni zmén je zasadné podminéno kontextem jednotlivych zafizeni a
jejich vnitfni kapacitou zmény. Klicovym faktorem je aktivni zapojeni vedeni
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zarizeni, bez néhoz zménové procesy nevznikaji nebo nejsou udrzitelné, pficemz
samotna Ucast pracovnikd a pracovnic v siti tuto roli nenahrazuje. Ukazalo se také, ze
mentoring a konzultace prinaseji vétsi smysl tehdy, jsou-li jasné strukturované a
navazané na konkrétni faze zavadéni zmeén, nikoli pouze nabizené jako obecna
podpora. Data dale ukazuji, Ze jednotna metodicka FeSeni nejsou plné prenositelna
napfic cilovymi skupinami, nicméné strukturované metodické Sablony
predstavuji duleZity stabilizaéni prvek implementace zmén. Sit dobfe funguje
tam, kde existuje akceschopny tym s jasnym mandatem a kontinuitou, a kde je
tempo a davkovani tématu nastaveno tak, aby podporovalo uéeni, nikoli odpor ¢i
vycerpani.
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7. Teorie zmeny

Teorie zmeény (ToC) zamérena na klicovy program organizace Freya Sité vzajemného
uceni, skrze kterou Freya podporuje zménu v zapojenych socidlnich sluzbach i
domovech, je rozpracovana v prubéhu projektu v souladu s principy pfistupu
popsaném metodickych doporuceni organizace Hivos (2015) a s ohledem na
metodiku Outcome mapping tymu Earl, Carden & Smutylo (2001). Slouzi jako jeden z
typlU syntézy, jez posouvd porozumeéni dynamice zmén a zlepSovani dopadu
programu dal.

7.1. Metody sbéru a syntézy dat

Proces tvorby ToC byl iterativni a reflektivni; aktualni vyslednd podoba odrazi
zjednodusené soucCasné chapani zmeény projektovym tymem, kterym byla v
publikované podobé validovana.

Dala byla sbirana na retrospektivnich setkanich s implementacnim tymem a ToC byla
postupné zpresnovana na zakladé dat ziskavanych skrze autoevaluaci zafizeni a
reflexi praxe na setkanich sité. Pro tvorbu ToC nas guidelines (van Es, M., Guijt, |, &
Vogel, I., 2015) vedou k tomu, abychom se soustredili na praci s komplexitou a snahu
formulovat predpoklady, které vedou ke zméné. Za klicové je také povazovano vyuziti
vizualizace a pojeti ToC jako ,zivé" pracovni hypotézy urCené k uceni a reflexi. Syntéza
dat z rbznych zdroju byla doplnéna poznatky z rozhovorl realizovanych pfimo ve
sluzbach s persondlem i klientelou/détmi a vizualizovdna do soucasné podoby.

ToC programu Sité vzajemného ucCeni se sklada ze dvou c&asti, které vychazeji svou
podobou z guideline Hivos: TFi sféry zmény a Teorie zmény/teorie akce.

7.2. Schéma , Tri sféry zmény” (sféra kontroly — vlivu — zajmu)

Pro pochopeni vlivu intervenci i nastaveni oblasti evlauace bylo klicové schéma tfi
sfér zmény, které vychazi z metody Outcome mapping (Earl, Carden & Smutylo, 2001).

Schéma tii sfér vymezuje rdzné Urovné vlivu pUlsobeni programu siti v procesu
zmeény ve sluzbach. Na obecné roviné slouzi k analytickému rozliSeni mezi tim, co je v
primé kontrole realizatora, kde program uplatfhuje prfimy Ci nepfimy vliv, a jaké Sirsi
dopady predstavuji dlouhodoby cil intervence, nikoli vsak pfimy vysledek
projektovych aktivit.

Pro praxi Freya jsme schéma puUvodné vyuzivali jako teoreticky rdmec, na zadkladé
kterého jsme nastavovali zaméreni sbéru dat skrze autoevaluaci. Nasledné také jako
framework pro prezentaci syntézy dat ziskanych z prvniho cyklu siti v domové pro
seniory a v détskych domovech a tvorbu dilcich teorii zmény v jednotlivych typech
zarfizeni.
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e Sféra kontroly zahrnuje vstupy, aktivity a vystupy projektu, které jsou plné
fizeny organizaci Freya (napf. realizace sité vzajemného uceni, vzdélavani,
konzultace, evaluace, tvorba a sdileni metodickych zdroju).

e Sféra vlivu zachycuje zmény v organizacich zapojenych do sité, které vznikaji v
navaznosti na projekt, ale nejsou Freyou primo ,vykonatelné“ — napr. posuny v
kultufe organizace, podpore vedeni, zavadéni metodik, zmény v pfimé praci s
klientelou Ci v pfistupech k prevenci sexualniho obtézovani.

e Sféra zajmu shrnuje hlavni oblasti dopadud, o které program usiloval. Zde
vychazime z dat sluzeb, které dokoncily program Uspésng, jedna se o priklady
z oblasti, které se opakuji (ne vzdy tedy v kazdé sluzbé k takové zmeéné doslo)

7.3. Schéma Teorie zmény / Teorie akce Sité vzdjemného uceni

Schéma teorie zmeény vizualizuje v ramci evaluace nejsilngji pojmenované cesty
Zmeny, jimiz zapojeni organizaci do Sité vzajemného uceni prispiva k vytvareni
prostfedi pratelského k sexualité. Zachycuje logiku intervence siti jako soubor
propojenych mechanismu, nikoli jako linearni sled krokl. Typologie vystupl je
vysledkem analyzy fungovani sit&, domény zmén ve sluzbdch/domovech jsou pak
strukturovany dle oblasti, které sleduje koncept zralosti prace se sexualitou.

Schéma propojuje:

e domény zmeény (strategie a podpora vedeni; kultura organizace a
profesionalni rozvoj; postupy a metodiky; prace s klientelou; prevence a reseni
sexualniho obtézovani),

e prubézné vysledky (outcomes) na Urovni zafizeni (organizaci) a tymu,
predpoklady a mechanismy zmény (bezpecny prostor, peer-to-peer uceni,
Casovy tlak, participativni tvorba, evaluace jako soucast procesu),

e roli Freyi v rdmci Teorie akce (cilend prace s vedenim, design sité, expertni
podpora, strukturovana evaluace).

Schéma explicitné rozliSuje mezi Teorii akce (co Freya déla a jak) a Teorii zmény
(jaké zmeény se maji diky tomu v systému zapojenych sluzeb odehravat). Opét se
nejedna o vycerpavajici Udaje, vizualizovany byly klicové &asti v ramci modelu, v
oblasti outcomes pak ty, které byly implementacnim tymem povazovany za kliCové.

Podobné jako pro model tfi sfér vlivy, i toto schéma vychazi z dat sesbiranych béhem
fungovani Sité vzajemného uceni a retrospektiv tymu a rekonstruuje implicitni teorii
zmeény projektu. Ukazuje, Zze klicovym mechanismem zmény neni jednotliva aktivita,
ale kombinace strukturované sité, odborné podpory, peer uceni, bezpeéného
prostoru a prubézné evaluace.

Z vizualizace vyplyva, Zze design sité vytvari podminky, v nichz:
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® se pracovnici a pracovnice zafizeni citi bezpelné pfi otevirani tématu sexuality,
sdileni nejistoty a experimentovani se zménami v praxi,

e se postupné posiluje kompetence, jistota a profesni identita personalu v
oblasti sexuality, intimity a vztah(,

e vznika kulturni posun v organizacich, ktery pfechazi ve formalizaci metodiky a
strukturalnich opatreni,

e se zmeény zavadéji participativng, krok za krokem, v optimalnim pfipadé s
podporou vedeni a s vyuzitim spolecnych reflexi.

Schéma zaroven ukazuje, Ze zména probihd nerovnomérné napfi¢ doménami a ze
klicovou roli hraje cas, opakovani setkdvani a viditelnost pokrokd (napf.
prostfednictvim autoevaluace a verejnych prezentaci zmeén). Teorie zmény je i v této
fazi chapana jako pracovni hypotéza, ktera umoznuje porozumeét tomu, proc a za
jakych podminek sit funguje jako katalyzator zmén v praxi zafizeni, nikoli jako
garance konkrétnich dopadu.

Teorie zmény_V3

AN
SFERA ZAJMU e
plin dakiprice v
zafzens oxiste tym, Kery se tématu vénuj. —
< 3
S F E RA V L IV U Organizace zapojené v Siti vzdjemného uceni systematicky vytvéfeni prostiedi pratelské k g
— sexualité, coz znamens, Ze ... E
® nepiimy vliv I
e piimy vliv =
A
6
X
®
)
%
SFERA KONTROLY
=) L

Schéma 1- Teorie zmény (nahled). Zdroj: vlastni dle Hivos (2015)
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ToC s koncem sité

SFERA KONTROLY SFERA VLIVU
(vstupy, aktivity a vystupy, které jsou ve sféfe zmény, které nastalaly v organizacich
kontroly Freya) zapojenych v siti v souvislosti s
projektem

dopady (impact)

* Klienti a klientky ziskavaji moznost nabidky podpory,
maji a v tématu, které
bylo dfive potlacované

o (DS: aktivné nabidnuté téma, sluzby SA,

sebevyjadreni, vybér literatury, kultury...)

© déti maji moznost vybéru hygienickych pomucek,
dostupnost kondomt, moznosti soukromi

. a lidi ve vyssim
véku (DS)

o (posun normy spoleéenské praxe uvnitf zafizent,
nékterd zafizeni vystupuji na daldich férech, kde toto
komunikuji)

o Poséilena diistojnost a kvalita Zivota Klientely (DS)

© Klienti a kientky maji vice moznosti pro soukromi,
intimitu a partnerské vztahy (rodinné pokoje,
hostinské pokoje, cedulky na dvefich).--> dopad na
kvalitu Zivota lidi v DS

* Déti maji pfistup k informacim, podpofe a soukromi co
nejblize podminkdm v béznych rodindch (DD), déti
maji alespori jednoho ¢lovéka, na kterého se mohou s
divérou obrétit, prostiedi jim aktivné poskytuje

i a podporu adekvatné véku a

Odborné pole

1. Prvni kroky ke zméné profesni identity personalu

o (téma patii do socidlnich sluzeb/DD z pohledu mng
a soc. persondlu, zatim v3ak ne z pohledu
zdravotniho personalu)

2. Spoleéenska viditelnost tématu

© Zahradni slavnosti, dny otevienych dvefi, dopisy
rodindm, vefejné FB posty, medialni vystupy, téma
zacina objevovat i ve vefejném diskurzu, nejen
uvnitf zafizeni.

Schéma 2 - Sféry vlivu (nahled). Zdroj: vlastni dle Hivos (2015)

7.4. Shrnuti

Teorii zmény programu Sité vzajemného uceni Ize povazovat jako dalsi analyticky
rdmec, ktery umoznuje porozumeét mechanismim zmény v zapojenych socialnich
sluzbach. Klicovym nastrojem je rozliSeni tfi sfér zmény (kontroly, vlivu a zajmu) a
schéma Teorie zmény / Teorie akce, které spole¢né zachycuji logiku intervence jako
soubor provazanych mechanismu, nikoli linedrni sled aktivit.
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Ze syntézy dat vyplyva, ze zmeéna v zapojenych organizacich vznika predevsim diky
dlouhodobému a strukturovanému designu sité, bezpecnému prostoru pro uceni,
peer-to-peer sdileni a pribézné evaluaci. Zmény se pak prosazuji v zafizenich
nerovnomeérné napri¢ oblastmi praxe a jsou silné podminény casem, podporou
vedeni a moznosti spolecné reflexe.

Tato syntéza pomaha jednoduse vysvétlit mechanismus sité a potvrzuje, Ze procesy
Siti vzdjemného uceni probihaji v souladu s pdvodnim konceptem Learning
network/collaborative collectives (Douglass, A. et al 2019:. Daily, S. et al 2018).
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8. Zaver

Prabézna evaluac¢ni zprava ukazuje, ze projekt Sité vzajemného uceni k tématu
sexuality pfinasi v zapojenych pobytovych zafizenich postupné, avsak zretelné zmeény,
které se odehravaji predevsim na uUrovni kazdodenni praxe, profesniho uvazovani
personalu a kultury organizaci. Zprava ukazuje, ze zména se sice neprojevuje plosné
ani rovhomeérng, ale jako soubory posunu, které se v ¢ase kumuluji, a v nékterych
oblastech se zacinaji s koncem Ucasti zafizeni v siti stabilizovat.

Zjisténi napfic evaluacnimi otazkami potvrzuji, ze klicovym predpokladem zmeény
neni samotné zavedeni konkrétnich nastrojd ¢i metodik, ale vytvoreni prostoru pro
sdileni, reflexi a spole¢né uceni. Pravé kombinace strukturované sité, peer-to-peer
uceni, odborné podpory a prdbézné evaluace se ukazuje jako mechanismus, ktery
umoznuje otevirat téma sexuality v prostredi, kde bylo dosud Casto vnimano jako
problematické, nevhodné Ci obtizné uchopitelné. Zména se v tomto ohledu nejprve
odehrava na Urovni personalu — v podobé posunu postoju, zvyseni jistoty a promény
rdémovani tématu — a teprve nasledné se promitd do konkrétnich opatfeni v praci s
klientelou.

Z perspektivy klientl a klientek je patrné, Ze projekt alespon nékterym z nich pfinesl
nové moznosti a impulzy, zejména v oblasti soukromi, péce o sebe a dostupnosti
nékterych forem podpory. Zaroven vSak data ukazuji na pretrvavajici limity, které
souviseji s institucionalnim nastavenim sluzeb, prostorovymi podminkami,
generacnimi postoji i socialnimi normami uvnitr zarizeni. Oblasti pfimého naplhovani
sexudlnich a vztahovych potfeb zUstavaji v nékterych pfipadech omezené a zmény
jsou z pohledu klientely spise dilci.

Zprava rovnéz potvrzuje, ze tempo a podoba zmeén se lisi podle typu zafizeni, jejich
vychozi situace a miry zapojeni vedeni i tymd. Role vedeni se ukazuje jako zasadni
pro legitimizaci tématu a pro ukotveni zmén do bézného fungovani organizace,
zatimco personalni nestabilita, kapacitni omezeni a nerovnomérné zapojeni
personalu predstavuji vyznamné brzdy dalsiho rozvoje. Zkusenosti z prvniho cyklu siti
zaroven naznacuji, ze formalizace postupl a metodik ma smysl zejména jako nastroj
stabilizace jiz probéhlych zmén, nikoli jako jejich vychozi bod, coz je v souladu s
filozofii, s jakou Freya pristupuje k procesu.

Soucasti PEZ je i rekonstruovana Teorie zmeény, kterd shrnuje dosavadni poznatky o
fungovani Sité vzajemného uceni a slouzi jako ramec pro interpretaci zjisténi. Teorie
zmeény je v této fazi chapana jako pracovni a otevreng, reflektujici jak identifikované
mechanismy zmeény, tak jejich podminénost kontextem a Casem. Nejedna se o
predikci kone¢nych dopadd, ale o nastroj pro dalsi uceni, zpresfhovani programu a
informované rozhodovani v nasledujicich fazich projektu.
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Prdbéznad evaluac¢ni zprava tak poskytuje podklad pro pokracovani projektu s

dlrazem na podporu klicovych mechanismG zmény, citlivou praci s limity
institucionalniho prostredi a dalsi rozvijeni evaluacni praxe jako soucasti ucici se site.

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
financéni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zameéstnanost.
62



*

Ik

W oo oni Y.
Citované zdroje

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2), 77-101. doi:10.1191/14780887060qp0630a.

Douglass, A, Halle, T., & Tout, K. (2019). The Culture of Continuous Learning Project: A
Breakthrough Series Collaborative for Improving Child Care and Head Start Quality —

Theory of Change. OPRE Report No. 2019-100. Washington, DC: Office of Planning,
Research and Evaluation, Administration for Children and Families, U.S. Department
of Health and Human Services.

Daily, S., Tout, K, Douglass, A., Miranda, B., Halle, T., Agosti, J., Partika, A., & Doyle, S.
(2018). Culture of Continuous Learning Project: A Literature Review of the
Breakthrough Series Collaborative (BSC). OPRE Report #2018-28. Washington, DC:
Office of Planning, Research and Evaluation.

van Es, M, Guijt, I, & Vogel, I. (2015). Theory of Change Thinking in Practice: A
Stepwise Approach. The Hague: Hivos. Dostupné z: https://www.hivos.org.

Identify primary intended users. Global Evaluation Initiative. Nedatovano. [online].
Dostupné z:
https.//www.betterevaluation.org/frameworks-guides/rainbow-framework/frame/iden
tify-primary-intended-users.

Institute for Healthcare Improvement. (2003). The Breakthrough Series: IHI's
Collaborative Model for Achieving Breakthrough Improvement. Boston: Institute for
Healthcare Improvement. Dostupné z https://www.ihi.org.

Morra Imas, Linda G.; Rist, Ray C. 2009. The Road to Results: Designing and
Conducting Effective Development Evaluations. Washington, DC: The World Bank.
[online]. Dostupné z: https://openknowledgeworldbank.org/handle/10986/2699.
Licence: CC BY 3.0 IGO.

Nekola, M.: Pojdme se pobavit o interni evaluaci. Blog Ceské evaluaéni spolecnosti.
2021. [onlme] Dostupné z:

dfca b2f41 52f

Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research & Evaluation Methods: Integrating Theory
and Practice (4th ed.). SAGE Publications, Inc.

Participatory Evaluation. Global Evaluation Initiative. Nedatovano. [online]. Dostupné
z
https:/Wwww.betterevaluation.org/methods-approaches/approaches/participatory-eva
luation.

Pawson, R, & Tilley, N. (1997). Realistic Evaluation. London: Sage Publications.

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami ¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovdn s
financéni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zameéstnanost.
63


https://www.acf.hhs.gov/opre/report/culture-continuous-learning-project-breakthrough-series-collaborative-improving-child-care-and-head-start-quality-theory-change
https://www.acf.hhs.gov/opre/report/culture-continuous-learning-project-breakthrough-series-collaborative-improving-child-care-and-head-start-quality-theory-change
https://www.acf.hhs.gov/opre/report/culture-continuous-learning-project-breakthrough-series-collaborative-improving-child-care-and-head-start-quality-theory-change
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED583627.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED583627.pdf
https://www.hivos.org
https://www.betterevaluation.org/frameworks-guides/rainbow-framework/frame/identify-primary-intended-users
https://www.betterevaluation.org/frameworks-guides/rainbow-framework/frame/identify-primary-intended-users
https://www.ihi.org/
https://www.ihi.org
https://medium.com/czecheval/poj%C4%8Fme-se-pobavit-o-intern%C3%AD-evaluaci-dfcab2f4152f
https://medium.com/czecheval/poj%C4%8Fme-se-pobavit-o-intern%C3%AD-evaluaci-dfcab2f4152f
https://www.betterevaluation.org/methods-approaches/approaches/participatory-evaluation
https://www.betterevaluation.org/methods-approaches/approaches/participatory-evaluation

Financovano ,
ok Evropskou unii Freya

Practical Guide for Implementing a Trauma-Informed Approach. SAMSHA: 2023
[online]. Dostupné z: https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf.

Smutek, M. (2014). Evaluace socidlnich programu. Hradec Kralové: Gaudeamus. ISBN
978-80-7435-473-1.

Realizacni faze sireni — Podrobné informace k vyzvé a blizsi popis klicovych aktivit.
Priloha <& 1 wzvy ¢ 03.23.050. MPSV. 2023. [online]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/19518141/P%C5%99%C3%ADIoha+%C4%8D.+1+P
odrobn%C3%A9+informace+k+v%C3%BDzv%C4%9B+a+blinC5%BE%CS5%AI%CINAD+
popis+KA.pdf/084d3fa3-05c0-428e-a580-24a21c30bd67.

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami & CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovan s
financéni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zameéstnanost.
64


https://store.samhsa.gov/sites/default/files/pep23-06-05-005.pdf
https://www.esfcr.cz/documents/21802/19518141/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+1+Podrobn%C3%A9+informace+k+v%C3%BDzv%C4%9B+a+bli%C5%BE%C5%A1%C3%AD+popis+KA.pdf/084d3fa3-05c0-428e-a580-24a21c30bd67
https://www.esfcr.cz/documents/21802/19518141/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+1+Podrobn%C3%A9+informace+k+v%C3%BDzv%C4%9B+a+bli%C5%BE%C5%A1%C3%AD+popis+KA.pdf/084d3fa3-05c0-428e-a580-24a21c30bd67
https://www.esfcr.cz/documents/21802/19518141/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+1+Podrobn%C3%A9+informace+k+v%C3%BDzv%C4%9B+a+bli%C5%BE%C5%A1%C3%AD+popis+KA.pdf/084d3fa3-05c0-428e-a580-24a21c30bd67

Financovano ,
ok Evropskou unii Freya

Prilohy

Plakatky zpracované détmi na participativnich workshopech v DD
Persony klientek a klientd z domovd pro seniory

Schéma 1-Teorie zmeény. Nahled je k dispozici v aplikaci Mural

Schéma 2 - Sféry vlivu. Nahled je k dispozici v aplikaci Mural

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami & CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovan s

financéni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zameéstnanost.
65


https://app.mural.co/t/pokus0275/m/pokus0275/1772396159303/6cc360bababebd4eea6850728c201f17729b2f2d?wid=0-1772396447729
https://app.mural.co/t/pokus0275/m/pokus0275/1772396159303/6cc360bababebd4eea6850728c201f17729b2f2d?wid=0-1772396476044

RN Financovano
LI Evropskou unii

(Plakatky z participativnich workshopu, které vytvarely déti jako podklady pro vzdélavani ostatnich.
Tvorba artefaktl byla soucasti evaluacni diskuse)

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami & CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovan s
financéni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zameéstnanost.
66




MM Financovano
SN Evropskou unii

Projekt Sité vzajemného uceni k tématu sexuality napfic sluzbami & CZ.03.03.01/00/23_050/0003907 je realizovan s
financni podporou Evropského socidlniho fondu — Operacniho programu Zaméstnanost.

67



PAN RAREL

,VIM, ZE JSOU TU VSECHNY
VDANE. CHCI JEN DARKEM UDELAT
RADOST A NEKOHO POHLADIT."

Pan Karel (73) Zije v domové pro seniory
dlouhodobé. Sdili pokoj se dvéma dalSimi

muzi. M& chronické zdravotni obtiZe, které

spolu s tim, Ze vyristal a v dospé&losti 2Zil

jen s matkou, vyrazné ovlivnily jeho
sexualitu, absenci vztah@l i sebev&domi.
Nemd partnerku ani blizké osoby, které by
ho pravidelné navstévovaly.

Soukromi md minimdlni, véts$inu dne travi v
prost¥edi s trvalou pfitomnosti dalsSich
lidi.

VYCHOZI STAV

Na zac¢atku pan Karel popisuje intimitu a
sexualitu jako trvalou potfebu, kterd je
vSak v zarizeni spisSe prehliZend nebo
problematizovana.

e Intimitu spojuje predevsSim s dotekem,
hlazenim a blizkosti.

e Svou sexualitu vnimd jako silné omezenou
zdravotnim stavem a 1léky.

e« Opakované naradzi na odmitani ze strany
persondlu, zejména pri projevech
ndklonnosti nebo snaze ,udélat radost”.

« MA pocit, Ze je vnimdn spise jako
problém neZ jako ¢lovék s lidskymi
potfebami. Ve sluZbé neni nikdo, kdo by
s nim systematicky pracoval.

,KdyZ o tom zaénete mluvit, tak se tvarej,
Ze by to radsi neslysSeli.”

V PRUBEHU PROJEKTU

V pribé&hu projektu dochdzi k diléimu otevreni
prostoru pro podporu, ale zkusSenost pana
Karla zUstAva rozporuplni.

. Diky podpofe konkrétni pracovnice miZe
obc¢as o sexualité mluvit otevrenéji.

e Mél mozZnost vyuZit placenou sexudlni
asistenci, kterou mu persondl pomohl
zajistit.

. Zaroven zUstdva vystaven nejednotnym
reakcim persondlu - od podpory po mléeni
¢i chlad.

nNékterym staéi ndznak a uz si mysli
bihvico.”

PRANI A POTREBY

Pan Karel md dlouhodobé jasnou predstavu
o tom, co je pro néj v oblasti intimity
duleZzité, zérovei si siln& uvédomuje
vlastni limity.

e Touzi po fyzickém kontaktu, nikoli
nutné po pohlavnim styku. Nevidi vsak
pro sebe moZnosti.

« DileZitd je pro né&j vzajemnost a
respekt v kontaktu se Zenou.

o Podpora ze strany persondlu prichazi
nadrazové, predevSim po konfliktech,
pan Karel ale nevi, jak a s kym
dlouhodobé situaci reSit.

,Mné jde hlavné o to hlazeni a dotek.”

S KONCEM PROJEKTU

Po vice neZ roce pan Karel vnima, Ze se
situace drobné proménila, ale jeho potfeby
zUstadvaji nenaplnéné.

e Vi, Ze intimita je ,povolené téma”, ale
ne bézné podporované.

o« Ma zkusSenost s jednorazovym reSenim,
které vsak nepokryva dlouhodobou
potfebu blizkosti a je finadné
nedostupné.

e Stale se musi velmi ovladat, aby jeho
chovani nebylo vnimano jako nevhodné.

NENAPLNENE POTREBY

Navzdory dildim zmé&ndm zidstiva u pana Karla
silnd a nenaplnénad potreba fyzické
blizkosti.

e Chybi mu pravidelny, hodnocenim &i
sankci nezatiZeny dotek.

« Nemd moZnost intimity, kterd by nebyla
jednorézova, placend nebo organizadné
slozitéa.

« Nedostatek doteku vede k pocitdm
frustrace a bezvychodnosti,
dlouhodobéjsi pr¥edvidatelnad podpora
skrze rozhovory s pracovnicemi chybi.

»,Clovék potFebuje dotek. To se prosté v
téle hromadi.”



PANI PAVLA

,JA UZ TOHLE RESIT NEPOTREBUJU.

DULEZITY JE MIT KLID."

Pani Pavla (78) v domové pro seniory zZije

pomérné kratce. K prost¥edi i k lidem kolem

sebe se stavi s odstupem. Ma zrakovy
handicap a upfednostiiuje klid, rad a
zdkladni komfort pred kolektivem, ktery je
rozdélény do stadlych skupinek. Vztahy,
intimitu a sexualitu povaZuje za uzavrenou
kapitolu a nemé& pot¥ebu se k nim vracet.
Prostredi domova vnimd realisticky, bez
o¢ekavani zmény.

VYCHOZI STAV

Pani Pavla o sobé hovo¥i jako o nékom, kdo
povazuje ve svém zZivoté vztahy, intimitu a
sexualitu za uzav¥enou kapitolu.

o Sexualitu chépe jako normdlni soudast
Zivota, ve svém véku ji vSak neresSi;
dileZity je pro ni klid, sebeobsluha a
fungovéani.

« O tématech spojenych se sexualitou a
intimitou také nema& potf¥ebu mluvit s
ostatnimi ani s persondlem.

e Vztahy mezi lidmi v domové ji
nezajimaji; povazuje je za néco, co se
ji netyka.

« Ke zméndm v oblasti vztahd a sexuality v
souvislosti s projektem je skepticka.

V PRUBEHU PROJEKTU

V prib&hu projektu se u pani Pavly osobni

postoj neméni; spisSe se potvrzuje jeji

dosavadni pohled.

. Opakované& zdlUrazituje, Ze tato témata pro
ni zlstévaji uzavfend a osobné& je
neresi.

« Ke smyslu projektu je stale spise
skeptickd a nepredpokladad, ze by mohl
vést k redlné zméné.

e Pozitivné vSak vnimd novou relaxadéni
mistnost, kde mGZe byt sama a neru$eni;
tuto zménu chipe jako p¥inos v oblasti
klidu a komfortu.

»Mém takovej pocit, Ze tenhle pruzkum je

tady k niéemu.”

PRANI A POTREBY

Potfeby pani Pavly se nesoustredi na
vztahy nebo intimitu, ale na klid,
stabilitu a moZnost fungovat bez
zbyteénych zmén.

o« Potfrebuje mit klid, ¥&d a pocit, Ze ji
nikdo nenuti resSit témata, o kteréa
sama nema zajem.

o DileZity je pro ni zakladni komfort a
jistota v kazdodennim fungovani, bez
tlaku na zapojovani se do kolektivu.

« Oceniuje moZnost byt neruSend a mit
prostor, ,byt zavrenad” alespon na
chvili.

e Neoclekava Zadné zmény a ani o né
nestoji; ddlezité je, aby se po ni nic
nechtélo.

oMné staél klid. Nic vic nepotfebuju.”

S KONCEM PROJEKTU

Na konci projektu pani Pavla rika, Ze se

pro ni osobné nic podstatného nezménilo.

Ke vztahovosti, sexualité a intimité se
stdle nemd potfebu vracet.

Jako smysluplné vnimd hlavné moZnost
klidu a byt obcas sama, napriklad v
relaxa¢ni mistnosti.

Skepse ke zmé&ndm zistdva; podle ni
zdleZzi hlavné na tom, jaci 1lidé se tu
sejdou, a to se ovlivnit neda.

NENAPLNENE POTREBY

U pani Pavly nejde primdrné o to, Ze by ji

néco zasadniho chybélo, ale Ze prostredi ji

dlouhodobé neumozZiuje byt stranou.

e Chybi ji moznost byt v klidu, bez
neustalého ruchu.

« Postradda prostor, kde by mohla byt
neruSend a nemusela se prizplusobovat
kolektivu.

e Vadi ji prevaha povrchniho povidani a
nedostatek aktivit, které by mély obsah
a pripadné by se jich mohla i se
zrakovym handicapem uc¢astnit.



PANI JANA

,NA ZIVOT TADY SI NESTEZUJU,
CLOVEK SI MUuSI UMET RicrT,

CHCE A CO UZ NE.“

Pani Jana (81) v domové Zije p¥iblizné
¢ty¥i roky. Pohybuje se na voziku po
operaci patere.

M4 jednoltZkovy pokoj, ktery vnimad jako
zadsadni rozdil oproti spolubydleni, které
zazila v minulosti.

Je komunikativni, vnimava, rada pozoruje
déni kolem sebe a udastni se vybranych
kulturnich a spolecdenskych aktivit.
UdrZuje silné rodinné vazby, které jsou pro
ni hlavnim zdrojem blizkosti.

co

VYCHOZI STAV

P¥i prvnim kontaktu pani Jana mluvi o
intimité a sexualité spisSe z odstupu, jako
o oblasti, kterou mé ,,odzitou’”, ale nikoli
poprenou.
o Sexualitu vztahuje k uplynulému
partnerskému Zivotu.
o Intimitu chéape Siroce - jako dotek,
né&Znost, davéru.
« Sama sebe popisuje jako smirenou,
realistickou, bez velkych ocekavani.
e O vlastnich pot¥ebach mluvi opatrné,
dasto skrze p¥ibéhy druhych.

,KdyZ se vratim do aktivniho Zivota, tak to
bylo hezky. Dneska uz to beru jinak.”

V PRUBEHU PROJEKTU

V pribéhu projektu se u pani Jany
neodehravaji vyznamné zmény v pot¥ebach,
ale spisSe posun v reflexi a pojmenovani
toho, ¢eho je pozorovatelkou.
o Zadind si vice v8imat vztahu, part v
domové a forem blizkosti kolem sebe.
« Reflektuje rozdily mezi zafizenimi
(velky domov vs. menSi prost¥edi).
e O tématu sexuality mluvi otevrenéji, i
kdyZ stale spiSe v obecné roviné.
Projekt pro ni neni impulzem ke zméné
vlastniho Zivota, ale k pojmenovani toho,
co v prostf¥edi chybi nebo funguje.

PRANI A POTREBY

Mit vlastni pokoj je pro pani Janu
naprosto klicové.

« PrestoZe je na voziku a presun je pro
ni fyzicky naroény, je pro ni
dilezité, aby ji persondl pomohl
dostat se na zajimavé akce, vcietné
téch spolecdenskych.

e« Chce, aby personadl p¥i intimni hygiené
postupoval korektné a aby se u toho
nemusela stydét. Zmifuje ruzné
zkuSenosti, vi tedy, jak rozdilné
mohou pr¥istupy byt.

o Hledad 1idi, se kterymi si mtZe
popovidat ,,do hloubky*, o skutedénych
Zivotnich problémech, nikoliv jen
povrchni drby, které ji o ostatnich
lidech vadi.

S KONCEM PROJEKTU

Pri tretim setkani pani Jana pusobi jako
¢lovék, ktery je s prostfedim prevazné
spokojeny, ale zaroven si uvédomuje jeho
limity v oblasti intimity pro ostatni.

« Sama partnersky vztah aktivné nehledéa,
vnimad vsSak, Ze ti, kteri se seznémi,
jsou pod drobnohledem.

o Sexualitu vnimd jako legitimni téma, ale
ne jako néco, co by zarizeni
systematicky podporovalo.

e U kulturnich akci popisuje potfebnost
aktivni, pripadné navazujici podpory
persondlu.

,Mné tady nic zadsadniho nechybi, ale vidim,
Ze jinym chybi hodné.”

NENAPLNENE POTREBY

Pani Jana své potfeby vnimd jako naplnéné,
jasné ale popisuje situace, kdy zUstavaji
nenaplnéné u ostatnich klientd a klientek:
o osamélost 1idi bez rodiny
. nedostatek prirozeného kontaktu mezi
vrstevniky - akce jsou jen pro
extrovertni nebo vice mobilni klientelu
e stud a ostych v projevech nadklonnosti
pod spolecenskou kontrolou
»Ty chlapi vétSinou jen koukaji. Je to
hodné o tom, jestli vas nékdo z persondlu

vtahne.



PAN ZDENEK

,CHUT PORAD JE. NEZNAMENA TO,

ZE KDYZ JE CLOVEKU PRES
OSMDESAT, ZE NEcCITI.“

Muz (84 let), zZije v domové pro seniory
pribliZné& t¥i a pul roku. Je fyzicky
sobéstadny, vétsinu bézné hygieny zvlada
sédm. Pokoj sdili s dals$im muZem, se kterym
si relativné rozumi, i tak by ocenil vétsi
soukromi. Obc¢as proto chodi do nedalekého
parku. Za sebou mé& dlouhé manZelstvi, na
zenu, kterd pred lety zemrela, casto
vzpomina.

Sexualitu povaZuje za prirozenou soucdast

zivota 1 ve vysokém véku.

VYCHOZI STAV

Pan Zdenék se v rozhovoru jevil jako muz,
ktery o sexualité mluvi otevfené a bez
obalu. Zaroven nam opakované frikal, Ze v
domové pro seniory pro ni nevidi prostor.

o« Sexualitu bere pan Zdenék jako normdlni
soucast zivota a stari; opakuje, Ze
schut porad je” a Ze vék sam o sobé
neznamend, Ze by ¢lovék nic necitil.

« Jasné rika, Ze chut a moZnost nejsou
totéZ - z&jem zlUstava, ale ,tady to
nejde” a on s tim v zasadé podita.

e« Sexualitu pan Zdenék nevztahuje k
vykonu, ale spis$ k blizkosti, vzruseni,
pohledu a fantazii; nejde mu nutné o
pohlavni styk.

. Casto se vraci ke vzpominkadm na
manzelstvi, které popisuje jako dlouhé,
plnohodnotné a sexudlné zivé.

e Drivéjsi zkusSenosti pouziva jako méritko
souc¢asnosti - vi, ze ,uz to nebude jako
d¥iv*“, ale nechépe, pro¢ by potreba
intimity méla Uplné zmizet.

e Prostfedi domova vnimd realisticky:
chybi soukromi, nabidka i moZnost ,se na
néco podivat” nebo mit eroticky podnét.

e O sexualité mluvi pr¥imo, nékdy s humorem
nebo nadsazkou; bere ji jako normalni
véc, ne jako néco, o ¢em by se nemélo

mluvit.

~Tady to nejde. Neni s kym a neni kde.
Clovék s tim musi pod&itat, Ze uZ tady nic
nebude.

PRANI A POTREBY*

Prani a potfeby pana Zdetika se soustf¥edi na
zachovani sexuality jako legitimni soucdésti
zivota, i kdyZz si je védom fyzickych i
instituciondlnich omezeni.

e« Chce, aby se v domové uznavalo, Ze i
»Starej chlap mé& porad chut” a Ze to
samo o sobé neni nic Spatného.

« P¥al by si néco, co by ho alespon trochu
vzruSilo - ,podivat se jako driv na
VHSKy, na Leo ¢i Spirit*, zavzpominat.

« Nechce byt automaticky brany tak, Ze ,uz
ma po vSem” jen proto, kolik mu je a kde
zije.

o Ocenil by klid a soukromi, aby ¢&lovék
nemusel své potfreby resSit potaji nebo se
hlidat.

e« Chce, aby se o sexualité a erotice dalo
mluvit normé&lné, bez studu a bez toho,

ze si nékdo bude klepat na celo.

M1t podnéty, nenil tfeba hned délat sex.”

NENAPLNENE POTREBY

U pana Zdetika byla ,chut” porad pritomna,
ale v domové pro ni nevidél misto.

« O sexualité se v domové normalné
nemluvilo; nikdo se neptal a ,c¢loveék vi,
Ze tady tohle tu téma nenil”.

« Pan Zdenék postradal cokoliv, co by mu
dalo aspon maly eroticky impuls,
,Mmoznost se na néco podivat, cokoliv, co
by ¢&lovéka trochu potésilo”.

« Kvili nedostatku soukromi a moZnosti se
se svou siutaci postupné smiril, i kdyz
nadm jasné a opakovné rikal, Ze pot¥eba
nezmizela.

*Respondent, ktery byl predobrazem persony pana Zderika, v
prib&hu projektu zemfel. Persona proto nereprezentuje
individudlni zménu v Sase, ale postoj a potfeby muZid, se
kterymi jsme se setkdvali v predchozich vyzkumech. V rdamci
evaluaénich rozhovortd byl svym otevFenym postojem mezi
respondenty jedinedny, a proto zde chybi popis zmény.



CTYRI POHLEDY,
PODOBNA .
DYNAMIKA ZMENY

MOZNOSTI A LIMITY ZMEN PRI ZAVADENI PRACE SE
SEXUALITOU V DOMOVECH PRO SENIORY V PRUBEHU
UCASTI Vv SITI VZAJEMNEHO UCENI. POHLED KLIENTELY

Klidové zmény v domovech pro seniory se v prvnim roce zavadéni prace se sexualitou
odehravaji pr¥edevSim ,uvnit¥ za¥izeni’ - v postojich persondlu, ve zpusobu, jakym se o
tématu mluvi, v metodickém uvaZovani i v drobnych dpravach prostfedi. Sexualita a intimita
se postupné posouvaji z nepojmenovaného tabu do oblasti, kterou je moZné otevrené
tematizovat a odborné& uchopit. V prib&hu zapojeni domovi do Sité& vzadjemného udeni se vsak
tyto posuny vétSinou projevuji jako dildi, k¥ehké praxe zavislé na konkrétnich lidech,
podpore vedeni a aktudlni kapacité sluZby, jen vyjimedéné jako stabilni a sdileny standard.
Tomu odpovidd i skutednost, Ze oficidlni vyhlaSeni a formdlni zavedeni metodiky prace se
sexualitou zavazné pro celou sluzbu probihd aZ v zavére&éné fazi spoluprace.

Této dynamice zmén odpovidaji i zkuSenosti klientek a klient@, s nimiZ jsme hovorili v
prib&hu zapojeni domovi do Sit& vzAjemného udeni. Na zadkladé rozhovorl vznikly &tyri
persony, které reprezentuji ruzné pohledy a zplusoby proZzivani intimity, sexuality a vztahl
v domovech pro seniory. Persony ukazuji, jak se zmény v pribé&hu projektu promitaji do
zkuSenosti jednotlivych 1idi. U &&sti klientl a klientek se jejich situace subjektivné
prilis neméni - spiSe se potvrzuje jejich dosavadni postoj nebo adaptace na
instituciondlni prostfedi (pani Pavla). U jinych dochéazi predevSim k posunu v reflexi:
zac¢inaji citlivéji vnimat, komu nastaveni sluZby vyhovuje a koho naopak nechava stranou
(pani Jana). U osob s vyraznymi a dlouhodobé nenaplnénymi potrebami (pan Karel, pan
Zdenék) se zména projevuje predevSim v tom, Ze jejich pot¥eby lze oteviené pojmenovat a
nékdy i jednordzové resit, nikoli vSak v jejich systematickém a dlouhodobém naplnovéani.

Napfi¢ rozhovory s klientelou, na jejichZ zé&kladé byly vytvofeny persony, se potvrzuje, Ze
systémova zména se v prvnim roce zavaddéni odehridva spiSe mimo p¥imy dohled klientd a
klientek. Z jejich perspektivy je neviditlend ¢i mdlo ¢iteln&, nestabilni a zavisla na
konkrétni situaci ¢i osobé. Absence stizZnosti nebo otevreného konfliktu pf¥itom neznamena
absenci potfeb - spiSe vypovidd o prizplsobeni se limitlm instituce a o postupném
sniZovadni ocekavani. Rozhovory zaroven ukazuji na jasnou existenci pot¥eb, ke kterym
zavadéné zmény sméfuji: k vét3imu soukromi a moZnosti mit prostor pro sebe, k distojnému
zachdzeni pf¥i intimni hygiené, k moZnosti tematizovat vlastni sexualitu, k prijimajicimu
prostredi, které sexualitu neomezuje vékem, a dadle k vytvareni prostoru pro navazovani
vztahl, dotek, erotickou i $ir$i smyslovou stimulaci.

Hlavni vyzvou pro domovy seniord pak bude p¥evést ,otevienost tématu”, jeZ se v prvnim
roce nastartovala, do pfedvidatelné a dlouhodobé podpory v kaZdodenni praxi. Tedy posunout
se od vyjimek, experimentl a osobnich iniciativ k systému, ktery s intimitou a sexualitou
pracuje konzistentné, citlivé a i ve vztahu k tém, kte¥i své potfeby neformuluji nahlas.

P¥iloha prtGbéZné evaluadni zpravy projektu Sit& vzadjemného udeni k tématu sexuality nap¥ié
sluzbami(¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0003907), Gnor 2026
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