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POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

Kdo muze podat stiZznosti?

Stiznost mUze podat kazdy, kdo vyuziva nebo vyuzil nase poradenstvi.
Stiznost lze podat nejpozdéji do 1 roku od udalosti, na kterou stiznost
podavate.

Stiznost lze podat i anonymné. Anonymni podani nam ale neumozni
Vas kontaktovat a doptat se na otazky ohledné stiznosti.

| tak Vasi stiznost vyresime, a to na zakladé dostupnych informaci.

Tyto osoby mohou stiznost napsat a predat za Vas:

e zakonni zastupci, opatrovnici, podplrci, zmocnénci,

e Clen domacnosti — pokud je opravnén Vas zastupovat,

e o0soba blizkd — pokud nemUzZete podat stiznost s ohledem na Vas
zdravotni stav,

e 0soba pracujici pro poskytovatele socialni sluzby, kterou vyuzivate.

Jakymi zpusoby Ize podat stiZnost?

a) Ustné - stiznost Feknéte poradkyni nebo manazerce socidlnich
sluzeb.
Pokud stiznost reknete jiné osobé z nasi organizace, da Vam kontakty

na prislusné osoby z Odborného socialniho poradenstuvi.

Své poradkyni mUzete predat informace i o Vasich pranich (néco si
prejete zmeénit béhem Vaseho poradenstvi) nebo napady (mate napad

na zlepseni sluzby).
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b) Pisemné - stiZznost mUzete poslat postou na adresu:
Freya, z. s.
Odborné socialni poradenstvi

Bolzanova 1,110 OO0 Praha 1

Stiznost muzete zaslat i na e-mail: poradenstvi@frevya.live.

Nebo dat stiznost do schranky v prostoru nasich kancelari (naproti WC).

Psaci potfeby jsou k dispozici u schranky.

Kdy a jak dostanete odpovéd?

Odpoveéd dostanete vzdy pisemnou formou — postou, do rukou nebo na
e-mail.

Vyjimkou je anonymné podana stiznost. Pokud neni uvedena adresa Ci
e-mail pro zaslani odpovédi, vyfizeni stiznosti najdete na nasténce pred
terapeutickou mistnosti a na nasSich strankach (Aktuality) po dobu 30
dni.

Na vyfizeni stiznosti mame 30 dni. Pokud zasleme odpovéd postou, je IhUta
30 dni (vyrizeni) + dny nez Vam je dopis dorucen.
Pokud podate stiznost do schranky v poradng, je |hdta 14 dni (max. IhUta

pro kontrolu schranky) + 30 dni (vyfizeni).

Co napsat do stiznosti?

e Vase jméno, telefon nebo e-mail (bez uvedeni se jedna o anonymni
podani),
e Co se stalo nebo s ¢im jste nespokojeni,

e kde a kdy se to stalo, kdo byl u toho (pokud to chcete napsat).
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Na co mate pravo?

MUzete pozadat o nahlédnuti do dokumentu, které piSeme a uklddame o
Vasi stiznosti. Také mUzete pozadat o tisk kopie, vypis informaci.

Budete pozadani o vyplnéni dokumentu - Nahlizeni do osobni

dokumentace a bude s Vadmi domluvena schiizka.

Co délat, pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti?

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo jsme nedodrzeli pocet
dnl pro vyfizeni, mulzete napsat na Ministerstvo prace a socidlnich véci
(dale jen “MPSV").

Napiste jim, pro€ zadate a chcete provérit nas postup vyrizeni stiznosti.
Muzete tak ucinit do 60 dnl od zaslani odpovedi od nasi sluzby.

MPSV postup provéii do 60 dnll (maximalné do 90 dnu).

Pokud nejste spokojeni s postupem MPSV, kontaktujte ombudsmana, ktery

zkontroluje postup ze strany MPSV.

Kontakty:
Adresa: E-mail: posta@mpsv.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci Datova schranka: sc9aavg

Na Pofi¢nim pravu 1/376

Praha 2
Adresa: E-mail: podatelna@ochrance.cz
Ombudsman e .

Je mozné prijit i osobneé.
Udolni 39
602 00 Brno
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