POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

NA POSKYTOVANI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

KDO MUZE PODAT STiZNOST?

StiZznost muze podat kazdy, kdo vyuzivd nebo vyuzil

nase poradenstvi.

Tyto osoby mohou stiznost napsat a predat ji za

Vas:

e zakonni zastupci, opatrovnici, podpurci, zmocnénci,

e Clen domacnosti — pokud je opravnén Vas zastupovat,

e osoba blizkd - pokud nemuzete podat stiznost s ohledem na svUj
zdravotni stay,

e 0soOba pracujici pro poskytovatele socialni sluzby.

MuzZete napsat stiznost i bez jména - anonymné.

Pokud nevime, kdo jste.

Nebo ve stiznosti neuvedete telefonni c&islo nebo
e-mail.

Nemuizeme Vas kontaktovat.

A zeptat se na vice informaci pro vyreseni Vasi stiznosti.

Vasi stiznost precteme a vyresSime, jak nejlépe to pujde.



JAK MUZETE PODAT STiZNOST?

Ustné - Fict to.

Stiznost muzete fict poradkyni pro oblast sexuality a

vztahu.

Nebo manazerce socidlnich sluzeb - naseho

poradenstvi.

Pokud stiznost rfeknete jiné osobé v nasi organizaci, da Vam na nas

kontakt.
Své poradkyni muzete Fict i:

e prani- prejete sizmeénu béhem poradenstvi,

e napady - mate napad na zlepseni sluzby.

Pisemné - napsat to.

Postou: poslat dopis na tuto adresu:

Freya, z. s.

Odborné socialni poradenstvi

Bolzanova 1, 110 OO0 Praha T

E-mailem: napiste stiZznost na poradenstvi@freya.live.
Schranka: je na chodbé (naproti WC).

Jsou tam papiry a tuzky.


mailto:poradenstvi@freya.live
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KDY DOSTANETE ODPOVED?

Na vyreseni stiznosti mame 30 dni..

30 Odpovéd dostanete napsanou na papife nebo na
Vas e-mail.

Kdyz poslete dopis postou: mUze to trvat déle.

30 dni (na vyreseni) + dny pro doruceni dopisu postou.

Kdyz date stiznost do schranky v poradné: muze to trvat déle.
Schranku kontrolujeme jednou za 14 dni.

14 dni (na vyzvednuti) + 30 dni (na vyreseni).

Anonymni stiznost

Pokud jste nenapsali své jméno, telefonni cislo

“ nebo e-mail, vyfeseni Vasi stiznosti najdete zde:
([ J

Nna nasténce pred terapeutickou mistnosti,

e na nasich webovych strankach (Aktuality).

Odpovéd zde bude 30 dni.



JAK STIiZNOST NAPSAT?

Do stiznosti napiste:
- Vase jméno, telefon nebo e-mail (pokud to chcete

napsat),

- co se stalo nebo s Cim jste nespokojeni,
- kde a kdy se to stalo,

- kdo byl u toho (pokud to chcete napsat).

Stiznost predejte nejpozdéji do 1 roku.

NA CO MATE PRAVO?

Mate pravo:

e nahléhnout do dokumentl, které pisSeme a

ukladame o Vasi stiznosti,

e pozadat o tisk kopie, vypis informaci.

Nahlizeni do dokumentace muzZe probéhnout na zakladé domluvené
schuzky.

Reknéte to své poradkyni nebo napiste na e-mail: poradenstvi@freya.live.

Budete pozadani o vyplnéni dokumentu - Nahlizeni do osobni

dokumentace.
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NEJSTE SPOKOJENI S ODPOVEDI?

Pokud:

e nejste spokojeni s tim, jak jsme stiznost vyresil,

e nedodrzeli jsme pocet dnu pro vyfizeni.

MUzete do 60 dnu napsat na Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Napiste jim, proC zadate a chcete proveérit vyrizeni stiznosti.

Ministerstvo postup provéri. Do 60 dnl (maximalné do 90 dnu).

MINISTERSTVO PRACE Adresa:
A SOCIALNICH VECI

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

Praha 2
E-mail: posta@mpsv.cz

Datova schranka: sc9aavg

Nelibi se Vam odpovéd Ministerstva prace a socialnich véci?

MUzete napsat ombudsmanovi. Ten jejich postup zkontroluje.

Vefejny ochrance prav Adresa:
OMBUDSMAN
Ombudsman
E-mail: Udolni 39
podatelna@ochrance.cz 602 00 Brno

Je mozné prijit i osobné.


mailto:posta@mpsv.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz

’Frego

PODANI STiZNOSTI - PROCES
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NA RESENi MA ODPOVED

SLUZBA 30 DNU DOSTANU PISEMNE



